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"Die ermutigenden Gespräche mit dem Pflegepersonal, sehr hilfreich, zuvorkommend 
und respektvoll". "Ich konnte mit dem Personal und mit den Ärzten über das, was ich in 
meiner Vergangenheit erlebt habe, reden". 

Dies sind Freitextantworten von Patientinnen und Patienten auf die Frage: "Was erlebten 
Sie während des Klinikaufenthaltes als besonders hilfreich". Diese Frage stellen wir im 
Rahmen unserer Zufriedenheitserhebung allen Patientinnen und Patienten. 

Nicht alle Patientinnen/Patienten loben jedoch die Behandlung in der Psychiatrischen 
Klinik Königsfelden. Gegen ihren Willen eingewiesene oder Zwangsbehandelte klagen 
zum Teil über ihre Situation. Auch für das Behandlungsteam sind solche 
Zwangsmassnahmen belastend und herausfordernd.  

Um den Patientinnen/Patienten und dem Behandlungsauftrag gerecht zu werden, 
schenken wir, wie auch andere psychiatrische Kliniken, den Fragen bez. einer 
Zwangsbehandlung grosse Aufmerksamkeit. Um Verbesserungen auf Erfahrungen 
abstützen zu können, haben wir im vergangenen Jahr die geschützten (d.h. 
geschlossenen) Bereiche auf einzelnen Akut-Rehabstationen verkleinert oder die 
medikamentöse Therapien verändert. Auch die Art, Häufigkeit, Dauer und Intensität der 
Zwangsmassnahmen in der Psychiatrischen Klinik Königsfelden werden mit anderen 
Kliniken verglichen. Durch weiterführende Tagungen und persönliche Kontakte lernen 
wir voneinander. Zusätzlich besuchte eine Delegation aus Königsfelden während einer 
Woche die Psychiatrische Klinik Malévoz in Monthey, welche seit Jahrzehnten keine 
Fixiergurte anwendet und tagsüber die Stationstüren offen lässt.  
Diese Aktivitäten zeigen auf, wie eine Qualitätsentwicklung oft ein Suchen mit 
verschiedenen Schritten bedeutet und stets eine interdisziplinäre Zusammenarbeit 
verlangt. Dieses gemeinsame Streben nach Verbesserungen wurde durch die enge 
Zusammenarbeit zwischen dem Direktor Pflegedienst E. Locher und dem Chefarzt Dr. M. 
Etzensberger ermöglicht. 

Im Oktober 2000 wurde eine Wohngruppe für betagte Menschen im ehemaligen Haus 
des landwirtschaftlichen Leiters eingeweiht. Im Berichtsjahr musste der Betrieb dieser 
Alterswohngruppe aus Kostengründen leider eingestellt werden. 

Ab 1. Januar 2004 übernahm Frau Margrit Hitz von Christine Krainovic-Gross die 
operative Leitung der Beschäftigungstherapien.  

Ich möchte allen Mitarbeitenden für ihren Einsatz bei der Behandlung und Betreuung 
unserer Patientinnen und Patienten danken. Vieles geschieht unerkannt, unbemerkt, wie 
z.B. ein Dienst in der Nacht, oft alleine, nicht im "Rampenlicht" und doch wichtig für das 
Ganze. 

Jürg Härdi 
Stv. Direktor Pflegedienst 
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