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Qualitatsbericht 2021 Impressum

Dieser Qualitatsbericht wurde nach der Vorlage von H+ Die Spitaler der Schweiz erstellt. Die Vorlage
des Qualitatsberichts dient der einheitlichen Berichterstattung fur die Kategorien Akutsomatik,
Psychiatrie und Rehabilitation fiir das Berichtsjahr 2021.

Der Qualitatsbericht erméglicht einen systematischen Uberblick tGber die Qualititsarbeiten eines
Spitals oder einer Klinik in der Schweiz. Dieser Uberblick zeigt den Aufbau des internen
Qualitdtsmanagements sowie die Ubergeordneten Qualitatsziele auf und beinhaltet Angaben zu
Befragungen, Messbeteiligungen, Registerteilnahmen und Zertifikaten. Ferner werden
Qualitatsindikatoren und Massnahmen, Programme sowie Projekte zur Qualitatssicherung abgefragt.

Um die Vergleichbarkeit von Qualitatsberichten zu erhéhen wurden das Inhaltsverzeichnis und die
Kapitelnummerierung vereinheitlicht. Im Inhaltsverzeichnis sind alle Kapitel der Vorlage ersichtlich,
unabhangig davon, ob diese das Spital betreffen oder nicht. Falls das Kapitel fiir das Spital nicht
relevant ist, ist der Text in grauer Schrift gehalten und mit einer kurzen Begriindung erganzt. Diese
Kapitel sind im weiteren Verlauf des Qualitatsberichts nicht mehr dargestelit.

Um die Ergebnisse der Qualitdtsmessung richtig zu interpretieren und vergleichen zu kénnen, dirfen
die Angaben zum Angebot der einzelnen Kliniken nicht ausser Acht gelassen werden. Zudem muss
den Unterschieden und Veranderungen in der Patientenstruktur und bei den Risikofaktoren Rechnung
getragen werden. Ferner werden jeweils die aktuellsten, verfligbaren Ergebnisse pro Messung
publiziert. Folglich sind die Ergebnisse in diesem Bericht nicht immer vom gleichen Jahr.

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement
und Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommissionen und der
Gesundheitspolitik sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Kontaktperson Qualitatsbericht 2021

Herr

Malte Kramer
Unternehmensentwicklung
0564622771
malte.kramer@pdag.ch
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Qualitatsbericht Vorwort von H+ Die Spitéler der Schweiz zum nationalen
2021 Qualitatsgeschehen

Mit grossem Einsatz und gezielten Massnahmen tragen die Schweizer Spitaler und Kliniken zur
Qualitatsentwicklung bei. H+ ermdglicht ihnen mit der H+ Qualitatsberichtsvorlage eine einheitliche
und transparente Berichterstattung tber ihre Qualitatsaktivitdten, die zudem direkt in die jeweiligen
Spitalprofile auf spitalinfo.ch Gbertragen werden kdnnen.

2021 war aufgrund der andauernden Covid-19-Pandemie wiederum ein forderndes Jahr fur die
Schweizer Spitaler und Kliniken und ihr Personal. Zur Entlastung der Institutionen wurde die Messung
der postoperativen Wundinfektionen von Swissnoso zeitweise erneut unterbrochen. Zum zweiten Mal
in Folge wurde zudem entschieden, die Pravalenzmessung Sturz und Dekubitus nicht durchzufiihren;
auch fanden keine IQM Peer Reviews statt.

Im Qualitdtsumfeld der Spitaler und Kliniken tat sich trotzdem viel: Etwa die KVG-Revision «Starkung
von Qualitat und Wirtschaftlichkeit», welche am 1. April 2021 in Kraft trat. Hierzu erstellten die
Vertragspartner H+, die Verbande der Krankenversicherer santésuisse und curafutura sowie die
Medizinal-Tarifkommission MTK ein Konzept zur Umsetzung der neuen Vorgaben. Daraus resultierte
ein Qualitatsvertrag, welcher dem Konzept die nétige Verbindlichkeit verleiht. Die Ergebnisse der
neuen Vorgaben sollen zukinftig auf der Plattform spitalinfo.ch publiziert und in den H+
Qualitatsbericht integriert werden. Ein entsprechendes Publikationskonzept liegt vor.

Weiter wurde 2021 der Vorstoss von Ruth Humbel angenommen, welcher einen gesetzlichen
Vertraulichkeitsschutz fiir Leistungserbringer und deren Mitarbeitenden bei Lernsystemen vorsieht.
Der Vorstoss legt die gesetzliche Grundlage fir eine offene Fehler- und Sicherheitskultur in den
Spitalern.

Ein wichtiger Meilenstein wurde auch im nationalen Projekt «Interprofessionelle Reviews in der
Psychiatrie» der Allianz Peer Review CH erreicht. Die in den letzten drei Jahren erarbeiteten
Umsetzungsvorschlage konnten in einigen Kliniken erfolgreich erprobt werden. Die Bereitschaft der
Fachpersonen und entsprechende Schutzmassnahmen in den Institutionen erméglichten es, vier Pilot-
Reviews in der Psychiatrie durchzufihren.

Im Qualitatsbericht ersichtlich sind neben spitaleigenen Messungen auch die verpflichtenden, national
einheitlichen Qualitatsmessungen des ANQ inklusive spital-/klinikspezifische Ergebnisse. Punktuelle
Vergleiche sind bei national einheitlichen Messungen dann mdglich, wenn deren Ergebnisse pro Klinik
und Spital bzw. Standort entsprechend adjustiert werden. Die detaillierten Erlauterungen zu den
nationalen Messungen finden Sie auf www.anqg.ch.

H+ bedankt sich bei allen teilnehmenden Spitalern und Kliniken fir ihr grosses Engagement und dass
sie mit ihren Aktivitaten die hohe Versorgungsqualitat sicherstellen. Die vorliegende Berichterstattung
zeigt die Qualitatsaktivitaten transparent und umfassend auf, damit ihnen die verdiente
Aufmerksamkeit und Wertschatzung zukommt.

Freundliche Grisse

U ki

Anne-Genevieve Biitikofer
Direktorin H+
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Qualitatsbericht 2021 Einleitung

Die Psychiatrischen Dienste Aargau AG (PDAG) untersuchen, behandeln und betreuen psychisch
kranke Menschen aller Altersgruppen mit samtlichen psychiatrischen Krankheitsbildern. Ein
massgeschneidertes Angebot — ob ambulant, aufsuchend oder stationar — garantiert die
Behandlungsart, die zum Patienten, seiner Krankheit und Lebenssituation passt. Unsere Psychiater
erstellen zudem Gutachten, z.B. in Rechtsfallen (Forensische Psychiatrie, Erwachsenenpsychiatrie,
Alters- und Neuropsychiatrie als auch in der Kinder- und Jugendpsychiatrie) und kénnen von
somatischen Spitalern und Heimen beigezogen werden. Die Konsiliar- und Liaisondienste versorgen
die Spitaler und die Pflegeinstitutionen im Kanton und sind an den Kantonsspitalern Aarau und Baden
permanent vor Ort verfiigbar, auch fir Kinder.

Die PDAG gewahrleisten — soweit keine andere angemessene arztliche Betreuung verfugbar ist — die
psychiatrische Krankenbehandlung, den Notfalldienst und die Krisenintervention wahrend 24 Stunden
an 365 Tagen fir die Kantonsbevolkerung. Zu den PDAG gehdren die vier Kliniken

> Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie

> Klinik fur Konsiliar-, Alters- und Neuropsychiatrie
> Klinik fur Forensische Psychiatrie

> Klinik fur Kinder- und Jugendpsychiatrie

Seit 2004 sind die PDAG eine Aktiengesellschaft im Eigentum des Kantons Aargau. Fir die PDAG
arbeiten tber 1'500 Personen in Gber 40 Berufen. Die PDAG sind ebenfalls Aus- und
Weiterbildungsort fiir Arzte, Pflegepersonal und weitere Berufe. Im September 2011 wurden die
PDAG zum Akademischen Lehrspital der Universitat Zarich ernannt.

Detaillierte Informationen zum Leistungsangebot finden Sie im Anhang 1.
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Qualitatsbericht 2021 Organisation des Qualitatsmanagements

2 Organisation des Qualitatsmanagements

21 Organigramm

Verwaltungsrat
Prasident: Dr. Kurt Aeberhard P DAG
Vize-Prasident: Dr. Heiner Reichlin; Prof. Dr. med. Markus Béchir,

Iris Wietlisbach, Dr. Markus Wyss

Fr Ihre psychische
Gesundheit

CEO
Thomas Zweifel a.i.*

77 0
e i : EL Assistenz CEO
DSK, DSB, 1SO* i Nicole Bachli Elke Mayer
Ethikforum
Markus Eichkorn, Aline Montandon
Personalkommission Rechtsdienst Zentrale Anmeldung

Valeria Spalty

Raphael Krawietz Sven Begemann

Klinik fiir Kinder- und
Jugendpsychiatrie und
Psychotherapie KIP
Dr. Angelo Bernardon*

Klinik fiir Psychiatrie und Klinik fiir

Klinik fiir Konsiliar-, Alters- und
Neuropsychiatrie KAN
Dr. Dan Georgescu*

Psychotherapie KPP
Prof. Dr. Marc Walter*

Forensische Psychiatrie KFP
Georg Stamm a.i.*

Pflege, Fachtherapien und
Sozialdienst PFS

Al n* Zentrum fir integrierte Zentrum flr Alterspsychiatrie Zentrum fur Konsiliar- und Liaisondienst
Notfallpsychiatrie und Forensische Psychiatrie stationar
Betrieb Krisenintervention Zentrum fiir Neuropsychiatrie — Stationen und Tagesklinik
Gl e‘ " Intellektuelle Entwicklungsstorungen Zentrum fir
Thomas Zweifel Zentrum fur Psychiatrie und Forensische Psychiatrie ambulant Zentrales Ambulatorium
Psychotherapie ambulant Zentrum fir Konsiliar- und
. Liaisonpsychiatrie und Gutachtenstelle Regionale Ambulatorien
Finanzen Zentrum fiir Psychiatrie und Psychosomatik
Stefan Bernhard* Psychotherapie stationar

Zentrale Medizinische Dienste
Zentrum fiir
Human Resources Abhéngigkeitserkrankungen
Alfonsina Schibler*

Innovations- und
igitalisierungsmanagement

Benedikt Niederer*

* Mitglied der Geschiftsleitung ! DSK = Datenschutzkommission, DSB = Datenschutzbeauftragter, 1SO = Information Security Officer

-------------- Kommissionen ohne Fiihrungsfunktion Gultig ab 01. Mai 2022

Das Qualitatsmanagement ist Stand Friihjahr 2022 Bestandteil der Unternehmensentwicklung im
Bereich Innovations- und Digitalisierungsmanagement IDM.

Das Qualitdtsmanagement ist in der Geschéftsleitung vertreten.
Das Qualitdtsmanagement ist als Linienfunktion direkt der Geschaftsleitung unterstellt.
Fir das Qualitdtsmanagement stehen insgesamt 90 Stellenprozente zur Verfligung.

2.2 Kontaktpersonen aus dem Qualititsmanagement

Herr Malte Kramer

Fachleiter Qualitats- und Risikomanagement
056 462 27 71

malte.kramer@pdag.ch
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Qualitatsbericht 2021 Qualitatsstrategie

Auszug aus der Vision und der Unternehmensstrategie 2020 - 2024:

Was wir unter Qualitdt verstehen

Wir sind in der Schweiz eine der drei fihrenden psychiatrischen Institutionen (in Bezug auf Angebot,
Qualitat, Innovation, Patientenorientierung und Kundenfreundlichkeit) und profilieren uns in definierten
Angeboten lUberregional.

Ethik und Wissenschaftlichkeit sind die Grundsteine, um den uns anvertrauten Menschen mit einem
psychischen Leiden eine hochwertige Behandlung und Pflege anbieten zu kénnen.

Wir verfolgen die wissenschaftlichen Fortschritte mit grosser Aufmerksamkeit und stellen die Qualitat
in unseren Behandlungs- und Pflegeprozessen durch die Férderung der Aus-, Weiter- und Fortbildung
unserer Mitarbeitenden sicher.

Wir Uberprifen und verbessern unsere Leistungen und Arbeitsablaufe kontinuierlich durch Selbst- und
Fremdbeurteilungen nach dem EFQM-Modell fir Business Excellence.

Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.

3.1

Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2021

Folgende Projekte und Schwerpunkte im Jahr 2021 waren massgeblich fir die Qualitatsentwicklung:

3.2

Aufbau Datenschutz-Managementsystem

Initialisierung Wissensmanagement mit diversen Teilprojekten und Massnahmen
Durchflhrung einer breit angelegten Zuweiserbefragung

Pilotprojekt Patienten- und Personalsicherheit in der Klinik fir Konsiliar-, Alters- und
Neuropsychiatrie

Dlverse Massnahmen im Bereich Patientensicherheit / CIRS

Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2021

Eine Zuweiserbefragung wurde durchgefiihrt

Behandlungsprozesse wurden laufend analysiert (z.B. auf Grund von CIRS-Meldungen) und
dementsprechend verbessert.

Neukonzeptionierung der Schulungen in deeskalativen und Interventionstechniken wurden
umgesetzt und eingefuhrt.

Das mobile Deeskalationsmanagement (Ziel: Reduktion der Polizeieinsatze) konnte erfolgreich
weiter ausgebaut werden

Massnahmen zur gezielten Férderung und Weiterbildung von Mitarbeitenden (z.B. Einflihrung
gezielter CAS-Studiengange und Einfiihrung eines neuen eLearning-Tools) wurden umgesetzt
und werden laufend verbessert und ausgebaut
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Qualitatsbericht 2021 Qualitatsstrategie

3.3 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

= Weiterentwicklung des Angebotes der Fachtherapien

= Umsetzung abgeleiteter Massnahmen aus der Zuweiserbefragung mit dem Ziel, ein
umfassendes Zuweisermanagement aufzubauen

= Aufbau eines zentralen Wissensmanagements

= Definition eines Innovationsprozesses und systematischer Aufbau Innovations- und
Digitalisierungsmanagement

= Neuorganisation der Patientenbefragung

» Ubergreifend: Adaption des neuen EFQM-Modells 2020 mit Vorbereitung eines Assessments
nach EFQM im Jahr 2023
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Qualitatsbericht 2021 Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

Im Nationalen Verein fur Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+, die Kantone, die Gesundheitsdirektorenkonferenz
GDK, der Verband der Krankenkassen santésuisse, curafutura und die eidgendssischen Sozialversicherer vertreten. Zweck des ANQ ist die Koordination der
einheitlichen Umsetzung von Ergebnisqualitats-Messungen in Spitalern und Kliniken, mit dem Ziel, die Qualitat zu dokumentieren, weiterzuentwickeln und zu
verbessern. Die Methoden der Durchfiihrung und der Auswertung sind fiir alle Betriebe jeweils dieselben.

Weitere Informationen finden Sie pro Qualitdtsmessung jeweils in den Unterkapiteln ,Nationale Befragungen® bzw. ,Nationale Messungen® und auf der
Webseite des ANQ www.ang.ch.

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Psychiatrie

= Erwachsenenpsychiatrie

— Symptombelastung (Fremdbewertung)

— Symptombelastung (Selbstbewertung)

— Erhebung der freiheitsbeschrankenden Massnahmen

— Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie

= Kinder- und Jugendpsychiatrie

— Symptombelastung (Fremdbewertung)

— Symptombelastung (Selbstbewertung)

— Erhebung der freiheitsbeschrankenden Massnahmen
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Qualitatsbericht 2021 Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.3 Durchfiihrung von zusatzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

Neben den national und kantonal vorgegebenen Qualitdtsmessungen hat unser Betrieb zusatzliche Qualitdtsmessungen durchgefiihrt.

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefiihrt:

Patientenzufriedenheit
= PoC18

Mitarbeiterzufriedenheit

= Mitarbeitenden-Befragung

Zuweiserzufriedenheit

= Zuweiserbefragung Psychiatrie

4.4 Qualitatsaktivitaten und -projekte

441 CIRS — Lernen aus Zwischenfallen

CIRS ist ein Fehlermeldesystem, in welchem Mitarbeitende kritische Ereignisse oder Fehler, die im Arbeitsalltag beinahe zu Schaden gefiihrt hatten, erfassen
kénnen. Auf diese Weise hilft CIRS, Risiken in der Organisation und in Arbeitsablaufen zu identifizieren und die Sicherheitskultur zu verbessern. CIRS steht
fur Critical Incident Reporting System. Aufgrund der Entdeckungen kdnnen sicherheitsrelevante Verbesserungsmassnahmen eingeleitet werden.

Unser Betrieb hat im Jahr 2012 ein CIRS eingefihrt.
Das Vorgehen fiir die Einleitung und Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen ist definiert.

Entsprechende Strukturen, Gremien und Verantwortlichkeiten sind eingerichtet, in denen CIRS-Meldungen bearbeitet werden.

Bemerkungen

2012: erste Einfuhrung eines CIRS

2015: Ablésung des alten CIRS durch ein neues Meldeportal

Die interdisziplinare und klinikiibergreifende CIRS-Arbeitsgruppe trifft sich quartalsweise, analysiert Themenschwerpunkte und definiert mogliche

Massnahmen zur Verbesserung der Patienten- und Mitarbeitendensicherheit sowie der Behandlungsqualitat.
CIRS-Themen sowie Massnahmen und Ergebnisse aus der CIRS-Arbeitsgruppe werden quartalsweise in der Geschéftsleitung rapportiert und besprochen.
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Qualitatsbericht 2021

Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.6 Zertifizierungsubersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm

Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten
Zertifizierung / Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /

Kommentare

Assessment
EFQM Ganzes Unternehmen 2010 2019 Recognised for
Excellence*** (3 Sterne)
ISO 9001:2008 Apotheke 2014 2019
FMH-Weiterbildungstitel A-Klinik FMH fir div. Weiterbildungen 1939 2021 PDAG besitzen mehrere

Weiterbildungsstellen:
Psychiatrie &
Psychotherapie,
Alterspsychiatrie,
Forensische Psychiatrie,
Kinder- und
Jugendpsychiatrie,
Konsiliar- und
Liaisonpsychiatrie,
Abhangigkeitspsychiatrie
und Innere Medizin.
Rezertifizierung zu unt

Psychiatrische Dienste Aargau AG (PDAG)
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Qualitatsbericht 2021 Patientenzufriedenheit

Umfassende Patientenbefragungen stellen ein wichtiges Element des Qualitdtsmanagements dar, da
sie Rickmeldungen zur Zufriedenheit der Patienten und Anregungen fir Verbesserungspotentiale
geben.

51 Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie

Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsqualitat einer Klinik ist ein wichtiger und anerkannter
Qualitatsindikator (Patientenzufriedenheit). Der Kurzfragebogen fiir die nationale Patientenbefragung
hat der ANQ in Zusammenarbeit mit einer Expertengruppe erarbeitet und weiterentwickelt. Er besteht
aus einer asymmetrischen 5er Antwortskala. Im Jahr 2017 wurde zum ersten Mal eine nationale
Patientenbefragung in der Psychiatrie durchgeflhrt.

Der Kurzfragebogen besteht aus sechs Kernfragen und kann gut an differenzierte Patienten-
befragungen angebunden werden. Die ersten drei Fragen sind identisch mit den Fragen in der
Akutsomatik, die letzten drei Fragen wurden auf die Bediirfnisse einer Psychiatrie angepasst. Neben
den sechs Fragen zum Spitalaufenthalt werden Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus und subjektive
Gesundheitseinschatzung abgefragt.

Messergebnisse

Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,
2018 2019 Mittelwert 2021

(CI* = 95%)

Psychiatrische Dienste Aargau AG (PDAG)
Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung (durch das 3.78 3.83 3.89
arztliche und therapeutische Personal und die (3.80 - 3.97)
Pflegefachpersonen)?
Hatten Sie die Mdglichkeit, Fragen zu stellen? 4.48 4.54 4.56
(4.51-4.66)
Erhielten Sie verstandliche Antworten auf Ihre Fragen? 4.29 4.43 4.46
(4.38 - 4.54)
Hat man lhnen in verstandlicher Weise Wirkung, 3.86 4.05 4.00
Nebenwirkungen, Dosierung und Einnahmezeitpunkt der (3.88-4.12)
Medikamente erklart, die Sie wahrend lhres Klinikaufenthalts
erhielten?
Wourden Sie in die Entscheidung Ihres Behandlungsplans 4.1 4.1 4.26
ausreichend einbezogen? (4.19 -4.39)
Entsprach die Vorbereitung Ihres Klinikaustritts lhren 4.18 418 4.30
BedUrfnissen? (4.21 - 4.40)
Anzahl angeschriebene Patienten 2021 617
Anzahl eingetroffener Fragebogen | 434 | Rucklauf in Prozent 70 %

Wertung der Ergebnisse: 1= negativste Antwort; 5 = positivste Antwort. Frage 6: Das in dieser Spalte
angegebene Resultat entspricht dem Anteil der Personen die mit «genau richtig» geantwortet haben.

* Cl steht fur Confidence Interval (= Vertrauensintervall). Das 95%-Vertrauensintervall gibt die
Bandbreite an, in welcher der wahre Wert mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von 5% liegt. Das
bedeutet grob betrachtet, dass Uberschneidungen innerhalb der Vertrauensintervalle nur bedingt als
wahre Unterschiede interpretiert werden kdnnen.

Die fir das Jahr 2020 geplanten Patientenbefragungen in der Rehabilitation und Psychiatrie wurden
infolge der Covid-19-Pandemie auf das Folgejahr (2021) verschoben. Danach gilt der regulare
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Qualitatsbericht 2021 Patientenzufriedenheit

2-Jahres-Rhythmus wonach von Seiten ANQ in diesen Bereichen jeweils in den geraden Jahren eine
Patientenbefragung stattfindet.

Da die ANQ-Messungen fiir Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse, sowie Vergleiche zum Vorjahr, nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ
publiziert die Messergebnisse in vergleichender Darstellung auf seiner Website www.ang.ch/de/
fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie.

Kommentar zur Patientenbefragung und Verbesserungsaktivititen

Angaben zur Messung

Nationales Auswertungsinstitut ESOPE, Unisanté, Lausanne

Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien Die Befragung wurde an alle stationar behandelten
untersuchenden Patienten der Erwachsenenpsychiatrie (= 16 Jahre) beim
Patienten Austritt abgegeben, die von April bis Juni 2021

ausgetreten sind.

Ausschlusskriterien = Patienten der Forensik.

= Im Spital verstorbene Patienten.

= Patienten ohne festen Wohnsitz in der Schweiz.

= Mehrfachhospitalisierte Patienten wurden nur einmal
befragt.
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5.2 Eigene Befragung
5.2.1 PoC18

Die Messung lauft durchgehend im stationaren Bereich der KPP und KAN. Alle erwachsenen
Patientinnen und Patienten, die austreten erhalten den Fragebogen (ausser Forensik, Demenz-
Patienten und Verstorbene).

Diese Patientenbefragung haben wir im Jahr 2021 durchgefihrt.

Erwachsenenpsychiatrie (Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie, sowie Kilinik fiir Konsiliar-, Alters-
und Neuropsychiatrie) stationar.

Austretende Patientinnen und Patienten aus 14 teilnehmenden Stationen. Befragung bei Austritt noch
in der Klinik.

Ausschlusskriterien: Aufenthalt <24h, Kinder, Jugendliche und Verstorbene, sowie Demenzpatienten

und Patienten der Forensik

Die Patientenzufriedenheit im stationaren Bereich der beiden grossten Kliniken (Klinik fiir Psychiatrie
und Psychotherapie (KPP) sowie Klinik fur Konsiliar-, Alters- und Neuropsychiatrie (KAN)) war auch
2021 auf einem hohen Niveau. In beiden Semestern des Jahres 2021 konnte der Zielwert von 80%
Ubertroffen werden. Vor allem weiterhin sehr hohe Werte bei Fragen zum zwischenmenschlichen
Umgang, Kommunikation und Unterstitzung durch das Personal zeugen von einer hervorragenden
Dienstleistungsqualitat aller Mitarbeitenden. Bei einer durchschnittlichen Ricklaufquote von 40.9%
kann man von belastbaren Ergebnissen sprechen. Einige Stationen in der Befragung weisen
allerdings einen viel tieferen Rucklauf auf, weshalb die Ergebnisse situativ mit Vorsicht zu geniessen
sind.

Die Analysen der Klinik-, Zentrums- und Stationsergebnisse zeigen, dass die Ergebnisse der Kliniken,
aber auch der einzelnen Stationen gesamthaft etwas einheitlicher werden. Selbstverstandlich gibt es
noch immer grossere Differenzen beispielsweise zwischen den Privat- (87% und 81.3%) und
einzelnen Akutstationen (69.3% und 81.9%). Insgesamt liegen aber lediglich 4 Stationen unter dem
Zielwert von 80% (sehr) zufriedenen Patientinnen und Patienten.

Die bereits in den Vorjahren sehr hohen Zufriedenheitswerte im Bereich Hotellerie und Infrastruktur
konnten erneut gesteigert werden. Insbesondere in der Klinik fiir Konsiliar-, Alters- und
Neuropsychiatrie werden sehr hohe Werte erzielt, was vermutlich auch mit den im Laufe des Jahres
2020 bezogenen Neubau zusammenhangt. Alle dort ansassigen Stationen (auch der KPP)
verzeichnen tberdurchschnittlich hohe Zufriedenheitswerte in diesen Bereichen, vor allem was
Ausstattung und Sauberkeit der Rdumlichkeiten angeht. Die Stationen des Zentrums fir
Abhangigkeitserkrankungen, die noch in alterer Infrastruktur untergebracht sind, weisen tiefere Werte
auf. Allerdings sind auch die noch immer im zufriedenstellenden Bereich.

Nationales Auswertungsinstitut CareMetrics
Methode / Instrument POC(-18)
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5.3 Beschwerdemanagement

Unser Betrieb hat ein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle.

Psychiatrische Dienste Aargau AG (PDAG)
Fachleiter Qualitats- und Risikomanagement
Malte Kramer

056 462 27 71

malte.kramer@pdag.ch

Beschwerden werden ins QM geschickt und
von dort mit der jeweils "betroffenen” Stelle
Unternehmen besprochen, ggf. Massnahmen
definiert und Rickmeldungen verschickt. Der
CEO wird uber eingegangene Beschwerden
informiert
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Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Mitarbeiter das Spital als Arbeitgeber und ihre Arbeitssituation empfunden haben.

71 Eigene Befragung
7.1.1  Mitarbeitenden-Befragung

Erfassung der Mitarbeitendenzufriedenheit, Erstellung Benchmark mit Gesundheitswesen CH,
Definition von Massnahmen zur Verbesserung

Diese Mitarbeiterbefragung haben wir vom August bis September durchgefiihrt.
Ganzes Unternehmen

Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Die ausflhrliche Befragung hat eine Vielzahl an Ergebnissen geliefert, die zielgerichtet PDAG-intern

kommuniziert wurden. Massnahmen zur Steigerung der Zufriedenheit wurden abgeleitet udn
umgesetzt.

Nationales Auswertungsinstitut icommit
Methode / Instrument icommit
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Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweisende (Hausarzte, niedergelassene Spezialarzte) eine
wichtige Rolle. Viele Patienten lassen sich in dem Spital behandeln, das ihnen ihr Arzt empfohlen hat.
Die Messung der Zuweiserzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Zuweiser den Betrieb und die fachliche Betreuung der zugewiesenen Patienten empfunden haben.

8.1 Eigene Befragung

8.1.1  Zuweiserbefragung Psychiatrie

= Erfassung der Zufriedenheit unserer Zuweiser / einweisender Instanzen.

= Der Basis-Fragebogen wurde um Klinik-individuelle Themen erweitert.

= Fur die Befragung wurden jeweils die Top-Zuweiser der vier Kliniken der PDAG ausgewahlt.

= Die Befragung wurde mittels Telefoninterviews durchgefihrt, wodurch sich ein hoher Riicklauf
ergab.

Diese Zuweiserbefragung haben wir vom Marz bis Juli durchgefihrt.
Befragt wurden die Zuweiser aller vier Kliniken der PDAG

Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Die Befragung wurde fur alle vier Kliniken inidividuell ausgewertet, was zu umfangreichen
Ergebnissen gefuhrt hat. Diese kdnnen hier nicht abgebildet werden.

Insgesamt wurde den PDAG eine hohe Zuweiserzufriedenheit bescheinigt. Die identifizierten

Verbesserungspotentiale wurden mit Massnahmen hinterlegt, welche umgesetzt wurden oder noch
umgesetzt werden.

Nationales Auswertungsinstitut rotthaus.com
Methode / Instrument Zuweiserbefragung
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Freiheitsbeschrankende Massnahmen kénnen zum Einsatz kommen, wenn durch das soziale
Verhalten, die Krankheit oder Behinderung der betroffenen Person eine akute Selbst- oder
Fremdgefahrdung ausgeht. Sie sollten nur in seltenen Fallen Anwendung finden und missen die
nationalen und kantonalen gesetzlichen Bestimmungen berlcksichtigen.

14.1 Nationale Erfassung der freiheitsbeschrankenden Massnahmen in der
Erwachsenenpsychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie

Der EFM (Erfassung Freiheitsbeschrankender Massnahmen) erfasst als Mindestdatensatz den ethisch
sehr sensiblen und mit grosster Sorgfalt zu behandelnden Einsatz von freiheitsbeschrankenden
Massnahmen. Erfasst werden von den fallfihrenden Pflegefachpersonen bei Anwendung Isolationen,
Fixierungen und Zwangsmedikationen sowie Sicherheitsmassnahmen im Stuhl und im Bett, wie z.B.
Steckbretter vor dem Stuhl, Bettgitter, ZEWI-Decken.

Weiterfilhrende Informationen: www.ang.ch/psychiatrie

Messergebnisse

Da die ANQ-Messungen flr Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse, sowie Vergleiche zum Vorjahr, nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ
publiziert die Messergebnisse in vergleichender Darstellung auf seiner Website www.anq.ch/de/
fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie.

Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Messergebnisse in diesem Qualitatsbericht.

Begriindung
Alle ANQ-Messergebnisse sind ausfihrlich auf der Website des ANQ publiziert und kommentiert.

Der Anteil der von FbM betroffenen Patientinnen und Patienten war bis 2019 ricklaufig. Aufgrund der
Pandemie mussten mehr Isolationen vorgenommen werden. Das fuhrte zu einem erneuten Anstieg seit 2020,
obwohl die Massnahmen zur Reduktion der FbM fortgefiihrt wurden. Der Anteil der Patientinnen und Patienten,
die von einer Fixierung betroffen waren, hat weiterhin kontinuierlich abgenommen.

Dieses Ergebnis ist vor allem auf die Isolationen zurtickzufiihren. Der Anteil der Patientinnen und Patienten, die
von |solationen betroffen waren, stieg von 6.1% im Jahr vor Beginn der COVID-19-Pandemie auf 8.2% im
zweiten Jahr der Pandemie. Erklarbar ist das hauptsachlich mit den Schutzmassnahmen im Rahmen der
COVID-19-Pandemie. Patientinnen und Patienten mit dem Verdacht auf eine Coronavirus-Infektion mussten bis
zum Vorliegen des Testergebnisses in Quarantdne genommen werden, positiv getestete Patientinnen und
Patienten mussten isoliert werden. Die Massnahmen zur Reduktion von FbM wurden weiterhin fortgefiihrt. Das
ist auch am Riickgang des Anteils der von Fixierungen betroffenen Patientinnen und Patienten zu erkennen. Im
Vergleich zum Jahr 2019 mit einem Anteil von 2.2% hat sich der Anteil der von Fixierungen betroffenen
Patientinnen und Patienten mit 1.1% seither halbiert. Zu diesem Ergebnis hat sicher auch der vermehrte
Einsatz der Mobilen Unterstiitzung Deeskalation (MUD) beigetragen, die haufigere Anordnung von
1:1-Betreuungen und die konsequent offen gefuhrten Akutstationen der KPP im Neubau.

Unser Betrieb hat ein Konzept fiir freiheitsbeschrankende Massnahmen, welches sich nach dem
Kindes- und Erwachsenenschutzrecht richtet.

Nationales Auswertungsinstitut w hoch 2, Bern
Methode / Instrument EFM

Psychiatrische Dienste Aargau AG (PDAG) Seite 20 von 26


http://www.anq.ch/psychiatrie
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie

Qualitatsbericht 2021 Psychische Symptombelastung

15.1 Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie

Die ANQ Messvorgaben in der Erwachsenenpsychiatrie gelten seit Juli 2012 fir alle Bereiche der
stationaren Versorgung (inkl. psychiatrischer Abteilungen eines akutsomatischen Spitals,
Psychosomatik, spezialisierte Suchtkliniken und Alterspsychiatrie), nicht jedoch flir Bereiche der
Tageskliniken und ambulanten Angebote.

Bei allen Patienten in der Psychiatrie wird die Symptombelastung (Anzahl und Schweregrad
vorhandener Symptome einer psychischen Stérung) bei Ein- und Austritt erfasst. Das
Behandlungsergebnis wird anschliessend als Veranderung der Symptombelastung (als Delta
zwischen Ein- und Austritt) ausgewertet.

Die Fallfihrenden wie auch die Patienten beurteilen die Symptombelastung bei Ein- und Austritt mit je
einem dafur bestimmten Fragebogen.

HoNOS (Health of the Nation Outcome Scales) misst die Veranderung der Symptombelastung eines
Patienten mittels 12 Frage-Iltems. Die Erhebung basiert auf der Einschatzung der Fallfiihrenden
(Fremdbewertung).

BSCL (Brief Symptom Checklist) misst die Verdnderung der Symptombelastung eines Patienten
mittels 53 Frage-ltems. Die Erhebung basiert auf der Eigensicht und Selbstwahrnehmung der

Patienten (Selbstbewertung).

Weiterfilhrende Informationen: www.ang.ch/psychiatrie

Messergebnisse

Da die ANQ-Messungen flr Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse, sowie Vergleiche zum Vorjahr, nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ
publiziert die Messergebnisse in vergleichender Darstellung auf seiner Website www.anqg.ch/de/
fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie.

Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Messergebnisse in diesem Qualitatsbericht.

Begriindung
Die Ergebnisse sind umfassend und detailliert auf der Seite der ANQ publiziert. Wir empfehlen, diese
dort anzuschauen.

Nationales Auswertungsinstitut w hoch 2, Bern

Methode / Instrument HoNOS Adults (Health of the Nation Outcome Scales) und
BSCL (Brief Symptom Checklist)
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15.2 Nationale Messung in der Kinder- und Jugendpsychiatrie

Die ANQ Messvorgaben in der Kinder- und Jugendpsychiatrie gelten seit Juli 2013 fur alle Bereiche
der stationaren Versorgung (inkl. psychiatrischer Abteilungen eines akutsomatischen Spitals,
Psychosomatik, spezialisierte Suchtkliniken), nicht jedoch flir Tageskliniken und ambulanten
Angebote.

Bei allen Patienten in der Psychiatrie wird die Symptombelastung (Anzahl und Schweregrad
vorhandener Symptome einer psychischen Stérung) bei Ein- und Austritt erfasst. Das
Behandlungsergebnis wird anschliessend als Veranderung der Symptombelastung (als Delta
zwischen Ein- und Austritt) ausgewertet.

Die Fallfihrenden wie auch die Patienten beurteilen die Symptombelastung bei Ein- und Austritt mit je
einem dafur bestimmten Fragebogen.

HoNOSCA (Health of the Nation Outcome Scales for Children and Adolescents) misst die
Veranderung der Symptombelastung eines Patienten mittels 13 Frage-ltems. Die Erhebung basiert
auf der Einschatzung der Fallfiihrenden (Fremdbewertung).

HoNOSCA-SR (Health of the Nation Outcome Scales for Children and Adolescents Self Rating) misst
die Veranderung der Symptombelastung eines Patienten mittels 13 Frage-ltems. Die Erhebung basiert
auf der Eigensicht und Selbstwahrnehmung der Patienten (Selbstbewertung).

Messergebnisse

Da die ANQ-Messungen fiir Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse, sowie Vergleiche zum Vorjahr, nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ
publiziert die Messergebnisse in vergleichender Darstellung auf seiner Website www.ang.ch/de/
fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie.

Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Messergebnisse in diesem Qualitatsbericht.

Begriindung
Die Ergebnisse sind umfassend und detailliert auf der Seite der ANQ publiziert. Wir empfehlen, diese
dort anzuschauen.

Nationales Auswertungsinstitut w hoch 2, Bern

Methode / Instrument HoNOSCA (Health of the Nation Outcome Scales for
Children and Adolescents) und HONOSCA-SR (Health of
the Nation Outcome Scales for Children and Adolescents
Self Rating)
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In diesem Kapitel kdnnen Sie sich Uber die wichtigsten Qualitatsprojekte informieren.

18.1  Aktuelle Qualitatsprojekte

18.1.1 Arbeitsgruppe Medikationssicherheit

Eine interdisziplinare Arbeitsgruppe Bespricht aktuelle Themen rund um die Medikationssicherheit und
definiert mégliche Massnahmen.

18.1.2 Durchfuhrung Patientenbefragung ambulant

In den Ambulatorien der KPP wird eine Patientenbefragung zur Zufriedenheit durchgefiihrt.

18.2 Abgeschlossene Qualitatsprojekte im Berichtsjahr 2021

18.2.1 Durchfuhrung einer Zuweiserbefragung

Die PDAG haben im 2021 eine grossangelegte Zuweiserbefragung durchgefuhrt und aus den
Ergebnissen Massnahmen zur Qualitdtsverbesserung abgeleitet.

18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte

18.3.1 Kein Projekt im aktuellen Berichtjahr

Die PDAG haben Ende 2019 ein Assessment nach dem EFQM-Modell durchlaufen und dabei die
Stufe "Recognised for Excellence*** " erhalten. Dieses Zertifikat ist 3 Jahre glltig, weshalb es im
Berichtsjahr kein Zertifizierungsprojekt gab.
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Informationen zum Geschéaftsgang 2021 entnehmen Sie bitte dem offiziellen Geschaftsbericht auf der
Website der PDAG.
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Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals vermitteln einen Uberblick iiber das
betriebliche Angebot.

Zusatzliche Informationen zum betrieblichen Angebot finden Sie im Spital- und Klinik-Portal
spitalinfo.ch und im aktuellen Jahresbericht.

Sie kdnnen diesen unter folgendem Link herunterladen: Jahresbericht

Psychiatrie

Leistungsangebot in der Psychiatrie

ICD-Nr. Angebot nach Hauptaustrittsdiagnose

FO Organische, einschliesslich symptomatischer psychischer Stérungen

F1 Psychische und Verhaltensstérungen durch psychotrope Substanzen

F2 Schizophrenie, schizotype und wahnhafte Stérungen

F3 Affektive Stérungen

F4 Neurotische, Belastungs- und somatoforme Stérungen

F5 Verhaltensauffalligkeiten mit kérperlichen Stérungen und Faktoren

F6 Personlichkeits- und Verhaltensstérungen

F7 Intelligenzstérungen

F8 Entwicklungsstérungen

F9 Verhaltens- und emotionale Stérungen mit Beginn in der Kindheit und Jugend
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H+

Herausgeber

Die Vorlage fiir diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgeben:
H+ Die Spitaler der Schweiz
Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsbericht/

A B E

Die im Bericht verwendeten Symbole flr die Spitalkategorien Akutsomatik, Psychiatrie
und Rehabilitation stehen nur dort, wo Module einzelne Kategorien betreffen.

Beteiligte Gremien und Partner

Weitere Gremien

anqQ

&
patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
(FKQ), einzelnen Kantonen und auf Antrage von Leistungserbringern hin
weiterentwickelt.

Siehe auch:

www.hplus.ch/de/ueber-uns/fachkommissionen/

Die Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und
-direktoren (GDK) empfiehlt den Kantonen, die Spitaler zur Berichterstattung ber die
Behandlungsqualitat zu verpflichten und ihnen die Verwendung der H+-Berichtsvorlage
und die Publikation des Berichts auf der H+-Plattform www.spitalinfo.ch nahe zu legen.

Der Nationale Verein fir Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ)
koordiniert und realisiert Qualitatsmessungen in der Akutsomatik, der Rehabilitation
und der Psychiatrie.

Siehe auch: www.ang.ch

Die Stiftung Patientensicherheit Schweiz ist eine nationale Plattform zur Entwicklung
und Forderung der Patientensicherheit. Sie arbeitet in Netzwerken und Kooperationen.
Dabei geht es um das Lernen aus Fehlern und das Férdern der Sicherheitskultur in
Gesundheitsinstitutionen. Dafiir arbeitet die Stiftung partnerschaftlich und konstruktiv
mit Akteuren im Gesundheitswesen zusammen.

Siehe auch: www.patientensicherheit.ch

Die Vorlage fur den Qualitatsbericht stutzt sich auf die Empfehlungen "Erhebung,
Analyse und Verdffentlichung von Daten Uber die medizinische Behandlungsqualitat"
der Schweizerischen Akademie der Medizinischen Wissenschaft (SAMW):
www.samw.ch.
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