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Aline Montandon*
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L und
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5?7H L;H<EB=;D :?; M?II;DI9>7<JB?9>;D $EHJI9>H?JJ; C?J =HEII;H K<C;HAI7CA;?J KD: 1J;BB;D :?; /IK7B?JTJ
?D KDI;H;D ;>7D:BKD=I KD: .<B;=;FHEP;II;:D :KH9> :?; $YH:;HKD=:;H Kl 5;?J;H KD: $EHJ8?B:KD=
KDI;H;H +?J7H8;?J;D:;D 1?9>;H

5?H Z8;HFHZ<;D KD: L;H8;lI;HD KDI;H; *;?1JKD=;D KD: H8;?JI78BTK<; AEDJ?DK?;HB?9> :KH9> 1;B8IJ KD:
$H;C:8;KHJ;?BKD=;D D79> :;C #3$/+ +E:;BB <ZH KI?D;ll #N9;BB;D9;

"?; IK7B?JTJ ?13 ?D :;H 3DJ;HD;>C;DIIJH7J;=?; H;IF ?D :;D 3DJ;HD;>C;DIP?;B;D ;NFB?P?J L;H7DA;HJ

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2019

#NJ;HD;!l 11;1IC;DJ PKH #HB7D=KD=:;H KI?D;ll #N9;BB;D9; 1JK<; 0;9E=D?I;: <EH

#N9;BB;D9;

0;EH=7D?17J?ED .HEP;ll KD: .HE@;AJC7D7=;C;DJ C?J ,;K8;I;JPKD=;DJIFH;9>;D:;H 1J;BB; ?D
H 3DJ;HD;>C;DI;DIM?9ABKD= #?D<Z>HKD= D;K; .HEP;ll KD: .HE@;AJC7D7=;C;DJ +;J>E:;D
K<87K 19>KBKD=IAEDP;FJ;

5;?J;H;DIM?9ABKD=:;H ;JH?;8IAEDP;FJ; <ZH :;D ,;K87K 'D8;JH?;8D7>C; F;H 1IECC;H
#HY<<DKD=:;H 6;DJH7B;D DC;B:KD= <ZH :?;)B?D?A;D).. KD: ), KD: IEC?J 6;DJH7B?I?;HKD=
3 H 6KM;?I;HIJHYC; KD: ;1 .7J?;DJ;DC7D7=;C;DJl <ZH :?; 8;?:;D =HYIIJ;D )B?D?A;D

3CI;JPKD= L;HI9>?;:;D;H +71ID7>C;D PKH 4;HC?D:;HKD= <H;?>;?J18;19>HTDA;D:;H

+711ID7>C;D

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2019

71,23 8;13;>;D:; .HE=H7CC PKH 4;HC?D:;HKD= <H;?>;?J18;19>HTDA;D:;H +71ID7>C;D
P;?=J ;HD;KJ #H<EB=;

;>7D:BKD=IFHEP;II; MKH:;D B7K<;D: 7D7BOI?;H]J P 7K< %HKD: LED !'01 +;B:KD=;D KD:
+:C:DJIFH;9>:D: L;H8:lI;:HJ

. KAEDP;FJ?ED?;HKD= :;H 19>KBKD=;D ?D :;;IA7B7J?L;D KD: 'DJ;HL;DJ?EDIJ;9>D?A;D MKH:;D
KC=;I;JPJ KD: ;?D=;<Z>HJ

K18?B:KD= D;K;H +?J7H8;?J;D:;D ?C 1?9>;H>;?J1:?;DI1J $EH;DI?A

K<87K ;?D;l CE8?B;D ";;IA7B7J?EDIC7D7=;C;DJI 6?;B 0;:KAJ?ED :;H .EB?P;?;?DITJP;
#HY<<DKD=:;H 6;DJH7B;D DC;B:KD=:;H)B?D?A;D).. KD:),

+71ID7>C;D PKH =;P?;BJ;D $YH:;HKD= KD: 5;?J;H8?B:KD= LED +?J7H8;?J;D:;D P #?D<Z>HKD=
=P?;:BJ;H!1 1JK:?;D=TD=; KD: #?D<Z>HKD= ;?D;l D;K;D ;*;7HD?D= 2EEBI MKH:;D KC=;;JPJ
KD: M;H:;:D B7K<;D: L;H8;lI;HJ KD: 7KI=;87KJ

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1;?2J; LED



/K7B?JTJI8;H?9>J QualitStsstrategie

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

5;?J;H;DIM?9ABKD=:;| H;EH=7D?I?;HJ;D .HEP;ll KD: . HE@;AJC7D7=;C;DJI ?DAB #DJM?9ABKD= KD:
19>KBKD= D;K;H +;J>E:;D
3CI;JPKD=D;K;H ;JH?;8IFHEP;II; 7K< :;D 1J7J?ED;D ?C ,;K87K
* )EDI;GK;DJ; 3CI;JPKD= LED +71ID7>C;D PKH M;?J;H;D 4;HC?D:;HKD=
<H;?>;?JI8;19>HTDA;D:;H +71ID7>C;D
. KEH=7D?I7J?ED 1EP?7B:?;DIJ
S8;H=H;?<;D: :7FJ?ED :;| D;K;D #%$/+ +E:;BBI

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1;?2J; LED



/K7B?JTJI8;H?9>J therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

'C ,7J?ED7B;D 4;H;?D <ZH /K7B?JTJI;DIM?9ABKD= ?D 1F?JTB;HD KD: )B?D?A;D ,/ 1?D: ;;H 1F?J7BL;H87D: & :?;)7DJED; :?; %;IKD:>;?JI:?H;AJEH;DAED<;H;DP

%") :;H 4;H87D: :;;H )H7DA;DAT7II;D I7DJIVIK?Il; KD: :?; ;?:=;DYII?19>;D 1EP?7BL;HI?9>;H;H L;HJH;J;D 6M;9A :;I ,/?1J:?; )EEH:?D7J?ED :;;H

;?D>;2JB?9>;D 3CI;JPKD= LED #H=;8D?IGK7B?JTJI +;IIKD=;D ?D 1F?JTB;HD KD: )B?D?A;D C?J:;,C 6?;B :?; /K7B?JTJ PK :EAKC;DJ?;H;D M;?J;HPK;DJM?9A;BD KD: P
L;H8;II;HD "?; +;J>E:;D :;H "KH9><Z>HKD= KD: :;;H KIM;HJKD=1?D: <ZH 7BB; ;JH?;8; @;M;?BI :?;I;B8;D

5;?J;H; 'D<EHC7J?ED;D <?D:;D 1?; FHE /K7B?JTJIC;IIKD= @;M;?BI ?D :;D 3DJ;HA7F?J;BD ,7J?ED7B; ;<H7=KD=;D"8PM _,7J?ED7B; +;IIKD=;D" KD: 7K< ;;H
5:81;?2J3; 21,/ MMM 7DG 9>

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Psychiatrie
#HM79>1;D;DFIO09>?7JH?;
] 1OCFJECS8;B71JKD= $H;C:8;M;HIKD=
] 10CFJECS8;B71JKD= 1;B8138;M;HIKD=
] #H>;8KD=:;H <H;?>;?JI8;19>HTDA;D:;D +71ID7>C;D
] ,7J?ED7B; .7J?;DJ;D8;<H7=KD= ?D :;H .109>?7JH?;
)?D:;;H KD: (K=;D:FIO9>?7JH?;
] 1OCFJECS8;B71JKD= $H;C:8;M;HIKD=
] 10CFJECS8;B71JKD= 1;B81J8;M;HIKD=
] #H>;8KD=:;H <H;?>;?JI8;I19>HTDA;D:;D +71ID7>C;D

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

.+8;D :;D D7J?ED7B KD: A7TDJED7B LEH=;=;8;D;D /K7B?JTJIC;IIKD=;D >7J KDI;H ;JH?;8 PKITIJPB?9>; /IK7B?JTJIC;lIIKD=;D :KH9>=;<Z>HJ

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
©LE!

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1;?2J; LED


http://www.anq.ch/

IK7B?JTJI8;H?9>J

4.4

QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

&?;H <?D:;D 1?;;?D; K<B?IJKD= ;;H F;HC7D;DJ;D AJ?L2JTJ;D IEM?; :;H B7K<;D:;D /K7B2JTIIFHE@;AJ;

'‘DDEL7J?EDIFHE=H7CC E<<;D; .109>?7JH?;

Ziel

4:HC?D:;HKD= <H;?>;?JI8;I19>HTDA;D:;H +7I1ID7>C;D

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

109>?7JH?; KD: .I09>EJ>;H7F?; 1IJ7J?EDTH )EDI?B?7H BJ;HI KD: ,;KHEFIO9>?7JH?;

Projekte: Laufzeit LED\8?I

Art der AktivitSt / des Projekts

#1 >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| . HE@;AJ

BegrYndung

#H>Y>KD=:;H .7J?;DJ;DI?9>;H>;?J 19>KJP :;H +?J7H8;?J;D:;:D

Methodik

'DJ;HD; .HE@;AJ=HKFF;

Involvierte Berufsgruppen

QHPJ; <B;=; [+ 2

6;DJH7B; DC;B:KD= .7J?7;DJ;D:?IFEI?J?ED

Ziel

IK7B?JTJI KD: #<<?P?;DPIJ;?=;HKD=?C DC;B:; 2H?7=; K<D7>C; KD: #?DJH?JJIFHEP;II

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

109>?7JH?; KD: .I09>EJ>H7F?; BJ;HI KD: ,;KHEFIO9>?7JH?;

Projekte: Laufzeit LED\8?I

1ECC;H 1ECCH

Art der AktivitSt / des Projekts

#1 >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| HE@;AJ

Methodik

'DJ;HD; .HE@;AJ=HKFF; .HEP;II7D7BOI;D

Involvierte Berufsgruppen

.<B;=; QHPJ; /+ .7:C?D

#?7D<Z>HKD= +E87?B; 3DJ;HIJZIPKD=";;IA7B7J?EDIC7D7=;C;DJ

Ziel

3DJ;HIJZIPKD= 1J7J?EDIF;HIED7B ?D :;H ";;IA7TB7J?ED

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

%7DP; )B?D?A

Projekte: Laufzeit LED\8?I

Art der AktivitSt / des Projekts

#1 >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| .HE@;AJ

Involvierte Berufsgruppen

.<B;=; QHPJ;

Bemerkungen

,+8;D :?L;HI;D .HE@;AJ;D KD: +71ID7>C;D =?8J ;| B7TK<;D:; A?L?JTJ;D M?; :E; +;IIKD=:;H .7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J KIM;HJKD=LED );DDP7>B;D KD:
'D:?A7JEH;D E:;;H :?; ,KIPKD=:;l +;B:;FEHJ7BI ." % ME )H?J?19>; #H;?=D?Il; '01 KD: 19>7:;D<TBB; =;C;B:;J M;H:;DC AYDD;D 6K:;C 8;1J;>J ?D

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K %

1;?2J;

LED




/K7B?JTJI8;H?9>J therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

1;B8;C .EHJI7B ;?D 4EHI9>B7=IM;I;D :71 7BB;D +?J7H8;?J;D:;D PKH 4;H<Z=KD=1J;>J

I'01] *;HD;D 7KI 6M?19>;D<TBB;D

1'01 ?1J ;?D $;>B;HC;B:;I101J;C ?D M;B9>;C +?J7H8;?J;D:; AH?J?19>; #H;?=D?Il; E:;;H $;>B;H :?; ?C H8;?JI7BBJ7=8;?D7>; PK 19>T:;D =;<Z>HJ >TJJ;D ;H<7II;D
AYDD;D K<:?;l;5;?1; >?B<J '01 0?I1?A;D ?D :;H -H=7D?I7J?ED KD: ?D H8;?JI78BTK<;D PK ?:;DJ?<?P?;H;D KD: :?; 1?9>;H>;?JIAKBJKH PK L;H8;II;HD ""01 1J;>J
<ZH 'H?J?97B 'D9?:;:DJ 0;FEHJ?D= 101J;C K<=HKD: :;H #DJ:;9AKD=;D AYDD;D 1?9>;H>;?JIH;B;L7DJ; 4;H8;II;HKD=IC71ID7>C;D ;?D=;B;?J;J M;H:;D

3DI;H ;JH?;8>7J2C (7>H ;7D I'01 ;?D=;<Z>HJ
"71 4EH=;>:D <ZH :?; #?DB;?JKD= KD: 3CI:JPKD= LED 4;H8;Il:HKD=IC7IID7>C;D ?1J :;<?D?;HJ

#DJIFH;9>;D:; 1JJHKAJKH;D %H;C?;D KD: 4;H7DIJMEHJB?9>A;?J;D I?D: ;?D=;H?9>J;J ?D :;D;D "01 +;B:KD=;D 8;7H8;?J;J M;H:;D
Bemerkungen
HIJ; #?D<Z>HKD= ;?D;l '01
8BYIKD=:;1 7BJ;D !'01 :KH9> ;?D D;K;| +;B:;FEHJ7B
"?: ?DJ;H:?IP?FB?DTH; KD: AB?D?AZ8;H=H;?<;D:; '01 H8;?JI=HKFF; JH?<<J 179> GK7HJ7BIM;?Il; 7D7BOI?;HJ 2>;C;DI9>M;HFKDAJ; KD: :;<?D?;HJ CY=B?9>;

+711D7>C;D PKH 4;H8;II;HKD= :;H .7J?;DJ;D KD: +?J7H8,;?J;D:;DI?9>;H>;?J IEM?; :XH ;>7D:BKD=IGK7B?JTJ
I'01 2>,C;D IEM?; +71ID7>C;D KD: #H=;8D?Il; 7KI :;;H '01 H8;?JI=HKFF; M;H:;D GK7HJ7BIM;?I; ?D :;H %;|19>T<JIB;?JKD= H7FFEHJ?;HJ KD: 8;IFHE9>;D

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1;?2J; LED



IK7B?JTJI8;H?9>J

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.6 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet Zertifizierung / Assessment Rezertifizierung /
Assessment
#$/+ %7DP;l 3DJ;HD;>C;D 0;9E=D?I;: <EH
#N9;BB;D9; 1J;HD;
"1- FEJ>:A;

$+& 5;?J;H87B:KD=13?J;B

)B?D?A $+& <ZH :?L 5;?J;H87?B:KD=;D

"% 8;1?JP;D C;>H;H,;
5;?2J;H87?B:KD=I1J;BB;D
109>?7JH?;
AO9>EJ>H7F?;
BJ;HIFIO9>?7JH?;
$EH;DI?19>; .109>?7JH?;
)?D:;H KD:
(K=;D:FIO9>?7JH?;
)EDI?B?7H KD:
*?7?IEDFI09>?7JH?;
8>TD=?=A;?JIFIO9>?7JH
KD: 'DD;H; +;:?P?D

N

0;P;HJI?<?P?;HKD= PK KL

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K %

1;?2J; LED



QUALITETSMESSUNGEN



IK7B?JTJI8;H?9>J Patientenzufriedenheit

3C<7II;D:; .73?;DJ;D8;<H7=KD=;D 1J;BB;D ;?D M?9>J?=;| #B;C;DJ :;| IK7B?JTJIC7D7=;C;DJI :7H 7
1?; 0Z9AC;B:KD=;D PKH 6K<H?;:;:D>;?J :;H .7J?;DJ;D KD: DH;=KD=;D <ZH 4;H8;II;HKD=IFEJ;DJ?7B;
=8,D

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie

"?, F7J?;DJ;DI;?J?=; ;KHJ;?BKD=:;H *;?IJKD=IGK7B?JTJ ;?D;H )B?D?A ?1J ;?D M?9>J?=;H KD: 7D;HA7DDJ;H
IK7B?JTJI?D:?A7JEH .7J?;DJ;DPK<H?;:;;D>;?J ";H)KHP<H7=;8E=;D <ZH :?; D7J?ED7B; .7J?;DJ;D8;<H7=KD=
>7J ;H ,/ ?D 6KI7CC;D7H8;?J C?J ;?D;H #NF;HJ;D=HKFF; ;H7H8;?J;J KD: M;?J;H;DJM?9A;BJ #H 8;1J;>J
7KI;?D;H 710CC;JH?19>;D ;H DIMEHJIA7B7 'C &H8IJ MKH:; PKC ;HIJ;D +7B ;?D; D7J?ED7B;
.7J?;:DJ;D8;<H7=KD= ?D :;H .109>?7JH?; :KH9>=;<Z>HJ

'C(7>H MKH;:;:?; ;<H7=KD=:7DD 8;H;?JI ?C $HZ>@7>H :KH9>=;<Z>HJ

""H)KHP<H7=;8E=;D 8;1J;>J 7KI I;9>1 );HD<H7=;D KD: A7DD =KJ 7D :?<<;H;DP?;HJ; .7J?;DJ;D
8;<H7=KD=;D 7D=;8KD:;D M;H:;D "?; ;HIJ;D :H;? $H7=;D I1?D: ?:;DJ?19> C?J ;D $H7=;D ?D :;H
AKJIEC7J?A :?; B;JPJ;D :H;? $H7=;D MKH:;D 7K< :?; ;:ZH<D?Il; ;?D;H .109>?7JH?; 7D=;F711J ,;8;D

5D 1;9>1 $H7=;D PKC 1F?J7B7K<;DJ>7BJ M;H:;:D BJ;H %;19>B;9>J 4;HI?9>;HKD=I1J7JKI KD: IK8@;AJ?L;
%:;IKD:>;?J1;?DI9>TJPKD= 78=;<H7=J

Messergebnisse

Fragen Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2018

PDAG Psychiatrische Dienste Aargau AG

57?;: 8;KHJ;?B:D 17?; :?; IK7B?JTJ :;H ;>7D:BKD= :KH9> :7| THPJB?9>; KD:
J>H7F;KJ?19>; ;HIED7B KD: :?; .<B;=;<79>F;HIED;D

#H>?;BJ;D 1?; L;HIJTD:B?9>;, DIMEHJ;D 7K< '>H; $H7=;D

&7J C7D '>D;D ?D L;HIJTD:B?9>;H 5;?1; 5?HAKD= ,;8;DM?HAKD=;D "EI?;HKD= KL}
#?DD7>C;P;?JFKDAJ :;H +;:?A7C;DJ; ;HABTHJ :?; 1?; MT>H;D: '>H;l
)B?D?A7K<;DJ>7BJI ;H>?;BJ;D

5KH:;:D 1?; ?D :?; #DJI9>;?:KD=">H;| ;>7D:BKD=IFB7DI 7KIH;?9>:D:
;?D8;PE=,D

#DJIFH79> :?; 4EH8;H;?JKD= ">H;| )B?D?A7KIJH?JJI '>H;D ;:ZH<D?II;D

DP7>B 7D=;I19>H?:;8;D; .7J?;DJ;D
DP7>B :?D=:JHE<<:D:H $H7=:8E=:D | | 0z9AB7K< 2D .HEP;DJ

5:HJKD= :;H #H=;8D?II; 19>B;9>J;IJ;H5H)  8;1J;H 5;HJ

I"lJ;>J <ZH 'ED<?:;D9; 'DJ;HL7B 4;HIJH7K;DI?DJ;HL7BB "7I 4;HJH7K;DI?DJ;HL7BB =?78J:7?;
7D:8H;?J; 7D ?D M;B9>;H :;H M7>H; 5;HJ C?J ;?D;H 'HHIKCIM7>HI9>;?DB?9>A;?J LED B?;=J "7I
8;:;KJ;J =HE8 8;JH79>J;J :7Il S8;HI9>D;?:KD=;D ?DD;H>7B8 :;H 4;HJH7K;DI?DJ;HL7BB; DKH 8;:?D=J 7Bl
M7>H; 3DJ;HI19>?;:; ?DJ;HFH;J?;HJ M;H:;D AYDD;D

"7 :?; J/ +IIKD=;D <ZH 1F?J7B KD:)B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D 1?D: :?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D #H=;8D7Il; IEM?; 4;,H=B;?9>; PKC 4dEH@7>H DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHT<J?= ";H ,/
FK8B?P?;HJ :?; +;II;H=;8D?Il; ?D L;H=B;?9>;D:;H "7HIJ;BBKD= 7K< |;?D;H 5;8M8/M 7DG 9> :;
<79>8:H:?9>; FI09>?7JH?; C:II:H=:8D?Il; FIO9>?7JH?;

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1,?J; LED


https://www.anq.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie
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Angaben zur Messung

,71J?ED7B;I KIM;HIKD=1?DIJ?JKJ #1-.# 3D?17DJV *7KI7DD;

Angaben zum untersuchten Kollektiv

%;17CJ>;?J ;;H PK #?DI9>BKIIAH?J;H?;D | "?; ;<H7=KD= MKH:; 7D 7BB; 1J7J?EDTH 8;>7D:;BJ;D
KDJ;HIK9>;D:;D .7J?;DJ;D :;H #HM79>1;D;DFIO9>?7JH?; [ (7>H;
.7J?;:DJ;D L;HI;D:;J :?; LED FH?B 8?1 (KD?  7KI=;JH;J;D 1?D:

Kl119>BKIIAH?J;H?;D .7J?;DJ;D :;H $EH;DI?A

* 'C 1F?J7B L;HIJEHS;D; .7J?7;DJ;D

.7J?;DJ;D E>D; <;13;D 5E>DI?JP ?D ;;H 19>M;?P
+,>H<79>>EIF?J7B?I?;HJ; .7J?;DJ;D MKH:;D DKH ;?DC7B
8;<H7=J

"% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1;?J; LED



IK7B?JTJI8;H?9>J Patientenzufriedenheit

5.2 Eigene Befragung
.E!

"?; +;IIKD= BTK<J :KH9>=;>;D: ?C IJ7J?EDTH;D ;H;?9>:;H).. KD:), BB;;HM79>I;D;D
.7J?;DJ?DD;D KD: .7J?;DJ;D :?; 7KIJH;J;D ;H>7BJ;D :;D $H7=;8E=;D 7KII;H $EH;DI?A ";C;DP
.7J?;DJ;D KD: 4;HIJEHS;D;

"2, .7J?;DJ;D8;<H7=KD=78;D M?H ?C (7>H :KH9>=;<Z>HJ

#HM79>1;D;DFI09>?7JH?; )B?D?A <ZH .109>?7JH?; KD: .I09>EJ>;H7F?; IEM?;)B?D?A <ZH )EDI?B?7H BJ;HI
KD: ,;KHEFIO9>?7JH?; 1J7J?EDTH

KIJH;J;D:; .73?;:DJ?DD;D KD: .7J3?;:DJ;D 7Kl J;?BD;>C;D:;D 1J7J?ED;D ;<H7=KD=8;? KIJH?JJ DE9>

?D :;H )B?D?A

KI9>BKIIAH?J;H?;:D K<;DJ>7B3 )?D:;H (K=;D:B?9>; KD: 4;HIJEH8;D; IEM?; ";C;DPF7J?;DJ;D

KD: .7J?;DJ;D :;H $EH;DI?A

"'H DJ;?B PK<H?;:;D;H KD: I;>H PK<H?;:;D;H .7J?;DJ;D >7J C?J D 6?7;BM;HJ LED
;HD;KJ Z8;HIJHE<<;D #7?D; 0Z9AB7K<GKEJ; LED AD7FF Z8;H :71 =;I7CJ; (7>H ;HCY=B?9>J :;D ." %

C?J ;D #H=;8D?I1I;D H;B;L7DJ; 4;H8;lI;HKD=IFEJ;DJ?7B; PK ?:;DJ?<?P?;H;D KD: +71ID7>C;D
;?DPKB;?J;D

100.0

90.0

g80.2 811 g53 gog 824

77.6 785 774 775 81.2

80.0
75.1

72.7
70.4 70.6 702 7’14

70.0
60.0
50.0

2002 2003 2004 2005 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2015 bis 2017: inklusive HomeTreatment
2018: HomeTreatment enthalten im 1. Semester 2018, ab 52-18 separate/keine Auswertung

,7J?ED7B;| KIM;HIKD=1?DIJ?JKJ I7H;+;JH?9I
+,J>E:; 'DIJHKC;DJ -

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1,?J; LED
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5.3 Beschwerdemanagement

3DIH ;JH?;:8 >7J ;7D ;19>M;H:;C7D7=;C;DJ ;?D; -C8K:l1J;BB;

PDAG Psychiatrische Dienste Aargau AG
&H (;7D $H7D9E?I D:H;O
1#-

@:7D <H7D9E?| 7D:H:0O F:7= 9>

JA9>M;H:;D =;>;D :?H;AJ 7D :;D #- #l

=?8J 78;H 7K9> ;?D; -C8K:llJ;BB; <ZH
.7J?;DJ;.D DB?;=;.D DIFH;9>F7HJD;H &;HH
"?:J;H 7KH :?;J;H 87KH F:7= 9>

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1,?J; LED


mailto:jean-francois.andrey@pdag.ch

IK7B?JTJI8;H?9>J

$H;?>;2J18;19>HTDA;D:; +71ID7>C;D AYDD;D PKC #?DI7JP AECC;D M;DD :KH9> :7I IEP?7B;
4;H>7BJ;D :?; )H7DA>;?J E:;H ;>?D:;HKD=:;H 8;JHE<<;D;D .;HIED ;?D; 7AKJ; 1;B81J E:;H
$H;C:=;<T>H:KD= 7KlI=;>J 1?; IEBBJ;D DKH ?D I;BJ;D;D $TBB;D DM;D:KD= <?D:;D KD: CZII;D :?;
D7J?ED7B;D KD: A7TDJED7B;D =;I;JPB?9>;D ;IJ?CCKD=;D 8;HZ9AI?9>J?=;D

14.1  Nationale Erfassung der freiheitsbeschrSnkenden Massnahmen in der
Erwachsenenpsychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie

"'H #$+ #H<7IIKD= $H;?>;?J18;19>HTDA;D:;H +71ID7>C;D ;H<7I1J 7Bl +?D:;13:7J;DI7JP :;D ;J>?19>
I;>H I;DI?8B;D KD: C?J =HYIIJ;H 1EH=<7BJ PK 8;>7D:;BD:;D #?DI7JP LED <H;?>;?J18;19>HTDA;D:;D
+71ID7>C;D #H<7I1J M;H:;D LED :;D <7BB<Z>H;D:;D .<B;=;<79>F;HIED;D 8;? DM;D:KD="IEB7J?ED;D
$?N?;HKD=;D KD: 6M7D=IC;:?A7J?ED;D IEM?; 1?9>;H>;?JIC71ID7>C;D ?C 1JK>B KD: ?C ;JJ M?; P
1J;9A8H;JJ;H LEH :;C 1JK>B ;JJ=?JJ;H 6#5' ";9A;D

5;?J;H<Z>H;D:; 'D<EHC7J?EDNDMM 7DG 9> FIO9>?7JH?;

Messergebnisse
Erwachsenenpsychiatrie
PDAG Psychiatrische Dienste Aargau AG

DJ;?B 8;JHE<<;D;H $TBB; C?J <H;?>;?JI8;|19>HTDA;D:;D
+71ID7>C;D ?D

%:;17CJ; DP7>B $TBB; ?D :;H #HM79>|;D;DFI09>?7JH?;

Kinder- und Jugendpsychiatrie
PDAG Psychiatrische Dienste Aargau AG

DJ;?B 8;JHE<<;D;H $TBB; C?J <H;?>;?J18;|19>HTDA;D:;D
+71ID7>C:;D ?D

%;I7CJ; DP7>B $TBB; ?D :;H )?D:;H KD: (K=;D:FIO9>?7JH?;

"7:?; ] +lIKD=;D <ZH 1F?J7B KD:)B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D I?D: :?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D #H=;8D?Il; IEM?; 4;H=B;?9>;, PKC 4EH@7>H DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHT<J?= ";H ,/
FK8B?P?;HJ :?; +;II;H=;8D?Il; ?D L;H=B;?9>;D:;H "7HIJ;BBKD= 7K< |;?D;H 5;8M3M 7DG 9> :;
<79>8:H:?9>; FI09>?7JH?; C:II:H=:8D?Il; FIO9>?7JH?;

3DI;H ;JH?;8 >7J ;?D )EDP;FJ <ZH <H;?>;?J18;I9>HTDA;D:; +71ID7>C;D M;B9>; 179> D79> :;C
)?D:;1 KD: #HM79>1;D;DI9>KJPH;9>J H?9>J;J

,7J?ED7B;1 KIM;HIKD=I?DIJ?JKJ M>E9> HD
+:J>E:; 'DIJHKC;DJ #$+

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1,?J; LED


http://www.anq.ch/psychiatrie
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie
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Angaben zum untersuchten Kollektiv

%:17CJ>:2J :H PK #?DI9>BKIIAH?J:H?:D | BB: 137J?EDTH;D .7J2:DJ:D ::H #HM79>I:D:DFI09>?7JH?
KDJ:HIK9>:D::D #HM79>1:D: AEBB:H>:8KD=
-737;.DJ;D KI9>BKIIAH?J;H?:D | .732:DJ:D ::H )?D::H KD: (K=;D:FI09>?7JH?;

#HM79>1:D;

#?DI9>BKIIAH?J;H?;D | BB; IJ7J?EDTH;D .7J?;DJ;D :;H )?D:;H KD:
)?D:;H KD: (K=;D:B?9>; | (K=;D:FI0O9>?7JH?; 4EBB;H>;8KD=
KI119>BKIIAH?J;H?;D .7J?;DJ;D ;;H #HM79>1;D;DFIO9>?7JH?;
)?D:;H KD: (K=;D:B?9>;

"% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1;?J; LED



IK7B?JTJI8;H?9>J Psychische Symptombelastung

15.1 Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie

"?; J/ +1ILEH=78;D ?D :;H #HM79>|;D;DFIO9>?7JH?; =;BJ;D I;,?J (KB?  <ZH 7BB; ;H;?9>; ;;H
1J7J?EDTH;D 4;HIEH=KD= ?DAB FI09>?7JH?19>;H 8J;?BKD=;D ;?D;l 7TAKJIEC7J?19>;D 1F?J7BI
JO9>EIEC7J?A IF;P?7B?1?;HJ; 1K9>JAB?D?A;D KD: BJ;HIFIO9>?7JH?; D?9>J @;:E9> <ZH ;H;?9>; :;H
27=;JAB?D?A;D KD: 7C8KB7DJ;D D=;8EJ;

;2 7BB;D .7J?;DJ;D ?D ;;H .109>?7JH?; M?H: :?; 10CFJECS8;B71JKD= DP7>B KD: 19>M;H;=H7:
LEH>7D:;D;H 10CFJEC; ;?D;H FIO9>?19>;D 1JYHKD= 8;? #?D KD: KIJH?J3J ;H<7IIJ "7I
;>7D:BKD=I;H=;8D?I M?H: 7DI9>B?;1I;D: 7Bl 4;HTD:;HKD= :;H 10CFJECS8;B7IJKD= 7Bl ";BJ7
PM?19>,D #?D KD: KIJH?3J 7KI=;M;HJ;J

"?: $7BB<Z>H;D:;D M?; 7K9> :?; .7J?;:DJ;D 8;KHJ;?B;D :?; 10CFJECS8;B71JKD= 8;? #?D KD: KIJH?JJ C?J @;
:?D;C :7<ZH 8;1J?CCJ;D $H7=;8E=;D

&E,-1 &;7BJ> E< J>; ,7J?ED -KJ9EC; 197B;1 C?I1J :?; 4;HTD:;HKD= :;H 10CFJECS8;B71JKD=;?D:l
.7J?;:DJ;D C?JJ;Bl $H7=;'J;Cl "?; #H>;8KD= 871?;HJ 7K< :;H #?DI9>TJPKD= :;H $7BB<Z>H;D:;D
$H;C:8;M;HIKD=

1* H?;<10CFJEC I>;9AB?1J C?113:?; 4,HTD:;HKD=:;H 10CFJECS;B71IKD=;?D;l .73?;DJ;D
C?JJ;Bl  $H7=;'J;Cl "?; #H>;8KD= 871?;HJ 7K< :;H #?=;DI1?9>J KD: 1;B81IJM7>HD;>CKD= :;H
.7J?;DJ;D 1;B8138;M;HIKD=

5;?2J;H<Z>H;D:; 'D<EHC7J?EDNMM 7DG 9> FI09>?7JH?;

Messergebnisse

"7 :?; | +lIKD=;D <ZH 1F?J7B KD:)B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D I?D: :?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D #H=;8D?Il; IEM?; 4;H=B;?9>; PKC 4dEH@7>H DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHT<J?= ";H ,/
FK8B?P?;HJ :?; +;lI;H=;8D7Il; ?D L;H=B;?9>;D:;H "7HIJ;BBKD= 7K< |;?D;H 5;848AM 7DG 9> ::
<79>8:H:?9>:; FIO9>?7JH?; C:ll;H=:8D?Il; FIO9>?7JH?;

3DIH ;JH?;8 L;HP?9>J;J 7K< :?; .K8B?ATJ?ED :;H +;lI;H=;8D7II; ?D :?;1;C /K7B?JTJI8;H?9>]

BegrYndung
"2, J/#H=;8D?ll; ;;H ." % AYDD;D 7K< :;C Y<<;DJB?9> PK=TD=B?9>;D .EHJ7B MMM 7DG 9>
7K<=;HK<;D M;H:;D

'C D7J?ED7B;D 4;H=B;?9> B?;=;D :?; ." % 8;? :;D #H=;8D?IC;IIKD=;D :;H ,/ ?C +?JJ;B<;B: $ZH ;?D; =HEII;
)B?D?A C?J ;?D;C 4;HIEH=KD=I7K<JH7= KD: ;?D;H >E>;D 67>B .7J?;DJ;D :?; KD<H;?M?BB?=;?DJH;J;D ?IJ:?;| ;?D PK
;HM7HJ;D:;H 5;HJ

,7J?ED7B;| KIM;HIKD=1?DIJ?JKJ M>E9> ;HD

+J>E:; 'DIJHKC;DJ &E,-1 :KBJI &;7BJ> E< J>; ,7J?ED -KJ9EC,; 197B;| KD:
1* H?;< 10CFJEC !>;9AB?1J

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1,?J; LED


http://www.anq.ch/psychiatrie
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie
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15.2  Nationale Messung in der Kinder- und Jugendpsychiatrie

"?; J/ +lILEH=78;D ?D :;H )?D:;H KD: (K=;D:FIO9>?7JH?; =;BJ;D I;?J (KB? <ZH 7BB; ;H;?9>;

+H 1J7J?EDTH;D 4;HIEH=KD= ?DAB FI09>?7JH?19>;H 8J;?BKD=;D ;?D;| 7TAKJIEC7J?19>:D 1F?J7BI
JO9>EIEC7J?A IF;P?7B?I?;HJ; 1K9>JAB?D?A;D D?9>J @;.:E9> <ZH 27=;IAB?D?A;D KD: 7C8KB7DJ;D
D=;8EJ;

;2 7BB;D .7J?;DJ;D ?D ;;H .109>?7JH?; M?H: :?; 10CFJECS8;B71JKD= DP7>B KD: 19>M;H;=H7:
LEH>7D:;D;H 10CFJEC; ;?D;H FIO9>?19>;D 1JYHKD= 8;? #?D KD: KIJH?J3J ;H<7IIJ "7I
;>7D:BKD=I;H=;8D?I M?H: 7DI9>B?;1I;D: 7Bl 4;HTD:;HKD= :;H 10CFJECS8;B7IJKD= 7Bl ";BJ7
PM?19>,D #?D KD: KIJH?3J 7KI=;M;HJ;J

"?: $7BB<Z>H;D:;D M?; 7K9> :?; .7J?;:DJ;D 8;KHJ;?B;D :?; 10CFJECS8;B71JKD= 8;? #?D KD: KIJH?JJ C?J @;
:?D;C :7<ZH 8;1J?CCJ;D $H7=;8E=;D

&E,-1! &;7BJ> E< J>; ,7J?ED -KJ9EC; 197B;| <EH !>?B:H;D 7D: :EB;I19;DJI C?II1J :?;
4:HTD:;HKD=:;H 10CFJEC8;B71JKD=;?D;l .7J?;DJ;D C?JJ;Bl $H7=;'J;Cl| "?; #H>;8KD= 871?;HJ
7K< ;;H #?DI9>TJPKD= :;H $7BB<Z>H;D:;D $H;C:8;M;HIKD=

&E,-1! 10 &;7BJ> E< J>; ,7J?ED -KJ9EC; 197B;| <EH !>?B:H;D 7D: :EB;I9;DJI 1;B< 07J?D= C?IIJ
:?; 4;HTD:;;HKD=;;H 10CFJECS8;B7IJKD=;?D;| .7J?;DJ;D C?JJ;Bl $H7=;'J;Cl "?; #H>;8KD=871?;HJ
7K< :H #?=;DI1?9>J KD: 1;B8IJM7>HD;>CKD=:;H .7J?;DJ;D 1:;B81J8;M;HIJKD=

Messergebnisse

"7:?; J +lIKD=;D <ZH 1F?J7B KD:)B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D I?D::?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D #H=;8D?Il; IEM?; 4;H=B;?9>; PKC 4EH@7>H DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHT<J?= ";H /
FK8B?P?;HJ :?; +;II;H=;8D?Il; ?D L;H=B;?9>;D:;H "7HIJ;BBKD= 7K< |;?D;H 5;8M3/M 7DG 9> :;
<79>8:H:?9>: FIO9>?7JH?: C:ll:H=:8D?Il: FIO9>?7JH?;

3DI;H ;JH?;8 L;HP?9>J;J 7K< :?; .KBB?A7J?ED :;H +;ll;H=;8D?Il; ?D :?;I;C /K7B?JTJI8;H?9>]

BegrYndung
"?; /#H=;8D2Il; ;;H ." % AYDD;D 7K< :;C Y<<;DJB?9> PK=TD=B?9>;D .EHJ7B MMM 7DG 9>
7K<=;HK<;D M;H:;D

'C D7J?ED7B;D 4;H=B;?9> B?;=,D :?; ." % 8;? :;D #H=;8D?IC;IIKD=;D :;H ,/ ?C +?JJ;B<;B: $ZH ;?D; =HEII;
)B?D?A C?J ;?D;C 4;HIEH=KD=17K<JH7= KD: ;?D;H >E>;D 67>B .7J?;DJ;D :?; KD<H;?M?BB?=;?DJH;J;D ?1J:?;1;?D PK
;HM7HJ;D:H 5;HJ

,7J?ED7B;| KIM;HIKD=1?DIJ?JKJ M>E9> ;HD

+,J>E:; 'DIJHKC;DJ &E,-1! &;7BJ> E< J>; ,7J?ED -KJ9EC; 197B;| <EH
1>?B:H;D 7D: :EB;I9;DJI KD: &E,-1! 10 &;7BJ> E<
J>; ,7J?ED -KJ9EC; 197B;| <EH !>?B:H;D 7D: :EB;I9;DJI
1,B<07J?D=

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1,?J; LED
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IK7B?JTJI8;H?9>J Projekte im Detall

'D :?;1;C)7F?J;B AYDD;D 17?; 1?9> Z8;H :?; M?9>J?=1J;D /K7B?J7JIFHE@;AJ; ?D<EHC?;H;D

18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
#?D<Z>HKD= #B;AJHED?19>;| .7J?;DJ;D:Ell?;H #."

>7J ;;H KD:;H7J 171 %;1;JP PKH #?D<Z>HKD= ;?D;| D7J?ED7B;D #B;AJHED?I19>;D .7J?;DJ;D:EllI?;HI
#." ;?D=;<Z>HJ "?; #?D<Z>HKD="?1J <ZH ;71 (7>H LEH=;l;>;D "71 3CI;JPKD=IFHE@;AJ BTK<J

6?;B ;| HE@;AJI ?1J :?; 3CI;JPKD= ;| #£." %;l;JP;| KD: :7C?J :?; +Y=B?9>A;?J TK<:71#." ;?D;l
.7J?;DJ;D PK=H;?<;D PK AYDD;D "KH9>:?; ;B;AJHED?I9>; 6KL;H<Z=KD=1J;BBKD=LED P
KI1JH?J3JI8;H?9>J;D IEBB;D :?; JECCKD?A7J?EDIFHEP;II; ?C %;IKD:>;?JIM;I;D L;H8;II;HJ KD: :?; 1;B<
IECFB?7D9; 8;? .7J?;DJ?DD;D KD: .7J?;DJ;D ;H>Y>J M;H:;D

$ZH :?; " % 2?13 :?; #?D<Z>HKD= ;1 #." :?; 71?1 <ZH D79><EB=;D:; |IE= .HE@;AJ; BIE
HE@;AJ; KD: +71ID7>C;D :?; )JECCKD?A7J?ED KD: :;D 'D<EHC7J?EDI<BKII PM?19>;D 'DIJ?JKJ?ED;D ?C
%;IKD:>;?JIM;I;D L;H8;II;HD IEBB;D ;0;P;FJ ;S8;HM;?IKD= ;J9

'DII?IKI?ED7B?1?;HKD= 6KM;?I;H8;<H7=KD=

3C KDI PKM;?1;D:; 'DIJ7DP;D D?;:;H=;B7II;D; .109>?7J;H KD: .I09>EJ>;H7F;KJ;D 1F?JTB;H &;?C;
:J9 8;lI;H ?D ;>7D:BKD=IFHEP:;II; ;?DPK8?D:;D :;H;D 6K<H?;:;D>;?J C?J KDI;H;D *;?1JKD=;D
;H<7II;D KD: 4;H8;II;HKD=;D <ZH :?; 6KI7CC;D7H8;?J KD: ?C 1?DD; :;H .7J?;DJ?DD;D KD: .7J?;DJ;D
;HM?HA;D PK AYDD;D IEBB;D PKAZD<J?= 6KM;?I;H I01J;C7J?19> 8;<H7=J M;H:;D

# M;H:;D L;HI19>?;:;D; ;<H7=KD=ICE:;BB; C?J;?D7D:;H L;H=B?9>;D KD: 8;M;HJ;J "?; AP;FJ7DP :;H
6KM;?I;H IF?;BJ :78;? ;?D; =HEIl; 0EBB; "?; .HE@;AJB;?JKD= B?;=J 8;? :;H 3DJ;HD;>C;DI;DIM?9ABKD=
"?,)B?D?AB;?J;H KD: !>;<THPJ; M;H:;D ?D :?; )EDP;FJ?ED KD: :?; '2 ?D :?; 3CI;JPKD= ?DLEBL?;HJ

18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2019
#HY<<DKD=:;H 6;DJH7B;D DC;B:KD=

'‘C1ECCH MKH:; ;?D; 6;DJH7B; DC;B:KD=?D ;JH?;8 =,DECC;D $ZH :?; PM;? =HYIIJ;D :;H

L?;H ." % )B?D?A;D :?;)..KD::?;), <B?:l;D DKD 7BB; DC;B:KD=;D ;B;AJ?L KD: ,EJ<7BB Z8;H

;?D;D )7D7B "7:KH9> AYDD;D 0;IIEKH9;D =;8ZD:;BJ KD: .7J?;DJ;DIJHYC,; 8;II;H =;B;DAJ M;H:;D

$ZH 6KM;?I;H 17D?JTJ KD: .EB?P;? ;H=?8J 1?9> ;?D; P;DJH7B; 19>D?JJIJ;BB; <ZH DC;B:KD=;D
1J7J?EDI8;B;=KD=;D AYDD;D EFJ?C?;HJ M;H:;D KD: C?J ;?D;H D;K;D ;JJ;D:?IFEI?J?EDIIE<IJM7H; ;H>TBJ
C7D 13;J1 P;?J7AJK;BB ;?D;D S8;H8B?9A <H;?;H KD: 8;B;=J;H O;lIEKH9;D

#?D<ZH>KD= +E87?B; 3DJ;HIJZIPKD=";;IA7B7J?ED

"71 D;K; 2;7C :;H +E87B;D 3DJ;HIJZIPKD=";;IA7B7J?EDIC7D7=,C;DJ A7DD LED 1J7J?ED;D
7D=;<EH:;;HI M;H:;;D M;DD ;I 7K< 1J7J?ED;D P PK ==H;lI?EDI;H;?=D?II;D AECCJ "7I
1J7J?EDIF;HIED7B M?H: LED IF;P?;BB =;19>KBJ;D )EBB;=;D ?D :;H ";;IA7B7J?ED KDJ;HIJZJPJ "7:KH9>
AEDDJ;D K7 .EB?P;?;?DITJP; C7II?L H;:KP?;HJ M;H:;D

18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte

#$/+ 0;9E=D?P;: <EH #N9;BB;D9;

'C"P;C8H >78;D179>:?;." % ;?D;C C;>HJT=?=,D I;IIC;DJ D79> :;C #$/+ +E:;BB
<ZH KI?D;ll #N9;BB;D9; KDJ;HPE=;D "78;? MKH:; ;D ." % LED :;D L?;H II;IIEH;D :;H 0;?<;=H7:
0;9E=D?I;: <EH #N9;BB;D9; D;HA;DDKD=:;H #NP;BB;DP C?J 1J;HD;D L;HB?;>,D

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1,?J; LED



IK7B?JTJI8;H?9>J Schlusswort und Ausblick

'D<EHC7J?ED;D PKC %;19>T<JI=7D=  ;DJD;>C;D 17?; 8?3J; :;C E<<?P?;BB;D %;|19>T<JI8;H?9>J 7K< :;H
5:8172J: H ." %

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1,?J; LED
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IK7B?JTJI8;H?9>J Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

"?: D=78;D PKH 1JHKAJKH KD: PK :;D *;?1JKD=;D :;| 1F?J7BI L;HC?JJ;BD ;#bdbblick Z8;H :7I
8:JH?;:8B?9>; D=:8EJ

6KITIPB?9>; 'D<EHC7J?ED;D PKC 8;JH?;8B?9>;D D=;8EJ <?D:;D 1?; ?C 1F?J7B KD:)B?D?A .EHJ7B
IF?J7B?D<EKI>: ?C 7AJK;BB;D (7>H;18;H?9>J

1?; AYDD;D :?;I;D KDJ;H <EB=;D:;C *?DA >;HKDJ;HB7{D>H:18:H?9>]

Psychiatrie

*?21IIJKD=17D=;8EJ ?D :;H .109>?7JH?;

ICD-Nr. Angebot nach Hauptaustrittsdiagnose

FO -H=7D?19>; ;?DI9>B?;lIB?9> |IOCFJEC7J?19>;H FIO9>?19>;H 1JYHKD=;D

F1 .109>?19>; KD: 4,H>7BJ;DIIJYHKD=;D :KH9> FIO9>EJHEF; 1K81J7DP;D

F2 19>?PEF>H;D?; 19>?PEJOF; KD: M7>D>7<J; 1JYHKD=;D

F3 <<;AJ?L; 1JYHKD=;D

F4 »KHEJ?19>; ;B71JKD=I KD: IEC7JE<EHC; 1JYHKD=;D

F5 4;H>7BJ;DI7K<<TBB?=A;?J;D C?J AYHF;HB?9>;D 1JYHKD=;D KD: $7AJEH;D
F6 sHIYDB?9>A;?2J1 KD: 4;H>7BJ;DIIJYHKD=;D

F7 'DJ;BB?=;DPIJYHKD=;D

F8 #DJIM?9ABKD=IIJYHKD=;D

F9 4;H>7BJ;DI KD: ;CEJ?ED7B; 1JYHKD=;D C?J ;=?DD ?D :;H )?D:>;?J KD: (K=;D:

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1,?J; LED
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: & HA

"?; ?C ;H?9>J L;HM;D:;J;D 10C8EB; <ZH :?; 1F?J7BA7J;,=EH?;D AKJIEC7J?A .109>?7JH?;
KD: 0;>78?B?J7J?ED 1J;>;D DKH :EHJ ME +E:KB; ;?DP;BD; )7J;=EH?;D 8;JH;<<;D

Beteiligte Gremien und Partner

Weitere Gremien

anqQ

&
patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland

"?; 4EHB7=; <ZH :;D /K7B?JTJI8;H?9>J MKH:; ?D 6KI7CC;D7H8;?J C?J :;H
1J;K;HKD=I=HKFF; LE@ABE /K7B?JTJI;DIM?9ABKD= ?D :;H AKJL;HIEH=KD= 8;?
1F?JTB;HD ?C)7DJED ;HD ;H7HS8;?J;J

"?; 4EHB7=; M?H: B7K<;D: ?D 6KI7CC;D7H8;?J C?J :;H & $79>AECC?II?ED /K7B?JTJ
FKQ ;?DP;BD;D )7DJED;D KD: 7K< DJHT=; LED *;?1JKD=I;H8H?D=;HD >?D
M;?J;H;DIM?9A;BJ

1?;>; 7K9>

MMM >FEBKI 9> :: K:8:H KDI <79>AECC?II?ED:D

"?; 19>M;?P;H?19>; )ED<;H;DP :;H A7TDJED7B;D %;IKD:>;?JI:?H;AJEH?DD;D KD:
*?H;AJEH;DGDK ;CF<?;>BJ :;D )7DJED;D :?; 1F?JTB;H PKH ;H?9>J;HIJ7JIKD=Z8;H :?;
;>7D:BKD=IGK7B?JTJ PK L;HF<B?9>J;D KD: ?>D;D :?; 4,HM;D:KD=:;H & ;H?9>JILEHB7=;
KD: :?; .KBB?A7J?ED ;| ;H?9>JI 7K< ;;H & .B7JI<EHQVIM IF?J7B?D<P%>; PK B;=;D

":H ,7J?ED7B; 4;H;?D <ZH /K7B?JTJI;DIM?9ABKD= ?D 1F?JTB;HD KBANE?D?A;D
AEEH:?D?;HJ KD: H;7B?I?;HJ /K7B?JTJIC;IIKD=;D ?D :;H AKJIEC7J?A :H 0;>78?B?J7J?ED
KD: ;;H .109>?7JH?;

1?;>; 7K9> MMM 7DG 9>

"?; Stiftung Patientensicherheit Schweiz ~ ?1J ;?D; D7J?ED7B; .B7JJ<EHC PKH #DJM?9ABKD=
KD: $YH:;;HKD=:;H .7J?;DJ;DI?9>;H>;?J 1?; 7H8;?J;J ?D ,;JPM;HA;D KD: )EEF;H7J?ED;D

"78;? =>J ;I KC :71 *;HD;D 7KI $;>B;HD KD: :71 $YH:;HD :;H 1?9>;H>;?JIAKBJKH ?D
%:;IKD:>;?JI?DIJ?JKJ?ED;D "7<ZH 7H8;?J;J :?; 1J?<JKD= F7HJD;HI9>7<JB?9> KD: AEDIJHKAJ?L
C?J AJ;KH;D ?C %;IKD:>;?JIM;I;D PKI7CC;D

1?;>; 7K9> MMM F7J?:DJ;:DI?9>:H>:?J 9>

"?; 4EHB7=; <ZH :;D /K7B?JTJI8;H?9>J 1JZJPJ 179> 7K< :?; #CF<;>BKD=;D #H>;8KD=
D7BOI; KD: 4;HY<<;DJB?9>KD= LED "7J;D Z8;H :?; C;:?P?D?19>; ;>7D:BKD=IGK7B?JTJ
H19>M;?P;H?19>,D A7:;,C?; ;;H +;:?P?D?19>;D 5?II;DI9>7<J SAMW

MMM [7CM 9>

% .109>?7JH?19>; "?;DIJ; 7TH=7K % 1,?J; LED
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