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Einleitung1
"?;�.IO9>?7JH?I9>;D�"?;DIJ;��7H=7K��%��."�%��KDJ;HIK9>;D
�8;>7D:;BD�KD:�8;JH;K;D�FIO9>?I9>
AH7DA;�+;DI9>;D�7BB;H��BJ;HI=HKFF;D�C?J�ITCJB?9>;D�FIO9>?7JH?I9>;D�)H7DA>;?JI8?B:;HD��#?D
C7II=;I9>D;?:;HJ;I��D=;8EJ�]�E8�7C8KB7DJ
�7K<IK9>;D:�E:;H�IJ7J?EDTH�]�=7H7DJ?;HJ�:?;
 ;>7D:BKD=I7HJ
�:?;�PKC�.7J?;DJ;D
�I;?D;H�)H7DA>;?J�KD:�*;8;DII?JK7J?ED�F7IIJ��3DI;H;�.IO9>?7J;H
;HIJ;BB;D�PK:;C�%KJ79>J;D
�P� �?D�0;9>JI<TBB;D��$EH;DI?I9>;�.IO9>?7JH?;
�#HM79>I;D;DFIO9>?7JH?;

�BJ;HI��KD:�,;KHEFIO9>?7JH?;�7BI�7K9>�?D�:;H�)?D:;H��KD:�(K=;D:FIO9>?7JH?;��KD:�AYDD;D�LED
IEC7J?I9>;D�1F?JTB;HD�KD:�&;?C;D�8;?=;PE=;D�M;H:;D��"?;�)EDI?B?7H��KD:�*?7?IED:?;DIJ;�L;HIEH=;D
:?;�1F?JTB;H�KD:�:?;�.<B;=;?DIJ?JKJ?ED;D�?C�)7DJED�KD:�I?D:�7D�:;D�)7DJEDIIF?JTB;HD��7H7K�KD:� 7:;D
F;HC7D;DJ�LEH�-HJ�L;H<Z=87H
�7K9>�<ZH�)?D:;H�

"?;�."�%�=;MT>HB;?IJ;D�]�IEM;?J�A;?D;�7D:;H;�7D=;C;II;D;�THPJB?9>;� ;JH;KKD=�L;H<Z=87H�?IJ�]�:?;
FIO9>?7JH?I9>;�)H7DA;D8;>7D:BKD=
�:;D�,EJ<7BB:?;DIJ�KD:�:?;�)H?I;D?DJ;HL;DJ?ED�MT>H;D:����1JKD:;D
7D�����27=;D�<ZH�:?;�)7DJEDI8;LYBA;HKD=��6K�:;D�."�%�=;>YH;D�:?;�L?;H�)B?D?A;D

��)B?D?A�<ZH�.IO9>?7JH?;�KD:�.IO9>EJ>;H7F?;
��)B?D?A�<ZH�)EDI?B?7H�
��BJ;HI��KD:�,;KHEFIO9>?7JH?;
��)B?D?A�<ZH�$EH;DI?I9>;�.IO9>?7JH?;
��)B?D?A�<ZH�)?D:;H��KD:�(K=;D:FIO9>?7JH?;

1;?J������I?D:�:?;�."�%�;?D;��AJ?;D=;I;BBI9>7<J�?C�#?=;DJKC�:;I�)7DJEDI��7H=7K��$ZH�:?;�."�%
7H8;?J;D�HKD:�������.;HIED;D�?D�Z8;H���� ;HK<;D��"?;�."�%�I?D:�;8;D<7BBI��KI��KD:
5;?J;H8?B:KD=IEHJ�<ZH�QHPJ;��.IO9>?7J;H�
�.<B;=;F;HIED7B�KD:�M;?J;H;� ;HK<;��'C�1;FJ;C8;H�����
MKH:;D�:?;�."�%�PKC��A7:;C?I9>;D�*;>HIF?J7B�:;H�3D?L;HI?JTJ�6ZH?9>�;HD7DDJ�

";J7?BB?;HJ;�'D<EHC7J?ED;D�PKC�*;?IJKD=I7D=;8EJ�<?D:;D�1?;�?C�D>7D=�� �
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&;HH�+7BJ;�)H7C;H
$79>B;?J;H�/K7B?JTJI��KD:�0?I?AEC7D7=;C;DJ
����������
C7BJ;�AH7C;H�F:7=�9>

Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1

"7I�/K7B?JTJIC7D7=;C;DJ�?IJ� ;IJ7D:J;?B�:;H�3DJ;HD;>C;DI;DJM?9ABKD=�?C�1J78�:;I�!#-�

"7I�/K7B?JTJIC7D7=;C;DJ�?IJ�7BI�1J78I<KDAJ?ED�:?H;AJ�:;H�%;I9>T<JIB;?JKD=�KDJ;HIJ;BBJ�

$ZH�:7I�/K7B?JTJIC7D7=;C;DJ�IJ;>;D�?DI=;I7CJ 270 1J;BB;DFHEP;DJ;�PKH�4;H<Z=KD=�

Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2

/K7B?JTJI8;H?9>J����� Organisation des QualitŠtsmanagements

."�%�.IO9>?7JH?I9>;�"?;DIJ;��7H=7K��% 1;?J;���LED���
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QualitŠtsstrategie3
�KIPK=�7KI�:;H�3DJ;HD;>C;DIIJH7J;=?;�������������

Was wir unter QualitŠt verstehen
5?H�MEBB;D�?D�:;H�I9>M;?P;H?I9>;D�.IO9>?7JH?;B7D:I9>7<J�?D� ;PK=�7K<�/K7B?JTJ
�*;?IJKD=

.7J?;DJ;DEH?;DJ?;HKD=
�'DDEL7J?ED�KD:�)KD:;D<H;KD:B?9>A;?J�?D�7BB;D�"?;DIJ;D�;?D;�:;H�<Z>H;D:;D
'DIJ?JKJ?ED;D�I;?D�KD:�FHE<?B?;H;D�KDI�?D�:;<?D?;HJ;D�$79>8;H;?9>;D�

#J>?A�KD:�5?II;DI9>7<JB?9>A;?J�I?D:�:?;�%HKD:IJ;?D;
�KC�:;D�KDI�7DL;HJH7KJ;D�+;DI9>;D�C?J�;?D;C
FIO9>?I9>;D�*;?:;D�;?D;�>E9>M;HJ?=;� ;>7D:BKD=�KD:�.<B;=;�7D8?;J;D�PK�AYDD;D�
5?H�L;H<EB=;D�:?;�M?II;DI9>7<JB?9>;D�$EHJI9>H?JJ;�C?J�=HEII;H��K<C;HAI7CA;?J�KD:�IJ;BB;D�:?;�/K7B?JTJ
?D�KDI;H;D� ;>7D:BKD=I��KD:�.<B;=;FHEP;II;D�:KH9>�:?;�$YH:;HKD=�:;H��KI�
�5;?J;H��KD:�$EHJ8?B:KD=
KDI;H;H�+?J7H8;?J;D:;D�I?9>;H�
5?H�Z8;HFHZ<;D�KD:�L;H8;II;HD�KDI;H;�*;?IJKD=;D�KD:��H8;?JI78BTK<;�AEDJ?DK?;HB?9>�:KH9>�1;B8IJ��KD:
$H;C:8;KHJ;?BKD=;D�D79>�:;C�#$/+�+E:;BB�<ZH� KI?D;II�#N9;BB;D9;�

"?;�/K7B?JTJ�?IJ�?D�:;H�3DJ;HD;>C;DIIJH7J;=?;�H;IF��?D�:;D�3DJ;HD;>C;DIP?;B;D�;NFB?P?J�L;H7DA;HJ�

Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20193.1

` #NJ;HD;I��II;IIC;DJ�PKH�#HB7D=KD=�:;H� KI?D;II�#N9;BB;D9;�1JK<;��0;9E=D?I;:�<EH
#N9;BB;D9;�����

` 0;EH=7D?I7J?ED�.HEP;II��KD:�.HE@;AJC7D7=;C;DJ�C?J�,;K8;I;JPKD=�;DJIFH;9>;D:;H�1J;BB;�?D
:;H�3DJ;HD;>C;DI;DJM?9ABKD=��#?D<Z>HKD=�D;K;�.HEP;II��KD:�.HE@;AJC7D7=;C;DJ�+;J>E:;D�
�K<87K�19>KBKD=IAEDP;FJ;�

` 5;?J;H;DJM?9ABKD=�:;H� ;JH?;8IAEDP;FJ;�<ZH�:;D�,;K87K��'D8;JH?;8D7>C;�F;H�1ECC;H������
` #HY<<DKD=�:;H��6;DJH7B;D��DC;B:KD=��<ZH�:?;�)B?D?A;D�)..�KD:�)�,�KD:�IEC?J�6;DJH7B?I?;HKD=

:;H�6KM;?I;HIJHYC;�KD:�:;I�.7J?;DJ;DC7D7=;C;DJI�<ZH�:?;�8;?:;D�=HYIIJ;D�)B?D?A;D�
` 3CI;JPKD=�L;HI9>?;:;D;H�+7IID7>C;D�PKH�4;HC?D:;HKD=�<H;?>;?JI8;I9>HTDA;D:;H

+7IID7>C;D

Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20193.2

` "7I�I;?J������8;IJ;>;D:; .HE=H7CC�PKH�4;HC?D:;HKD=�<H;?>;?JI8;I9>HTDA;D:;H�+7IID7>C;D
P;?=J�;HD;KJ�#H<EB=;�

`  ;>7D:BKD=IFHEP;II;�MKH:;D�B7K<;D:�7D7BOI?;HJ��P� ��7K<�%HKD:�LED�!'01�+;B:KD=;D��KD:
:;C;DJIFH;9>;D:�L;H8;II;HJ�

` ,;KAEDP;FJ?ED?;HKD=�:;H�19>KBKD=;D�?D�:;;IA7B7J?L;D�KD:�'DJ;HL;DJ?EDIJ;9>D?A;D�MKH:;D
KC=;I;JPJ�KD:�;?D=;<Z>HJ�

` �KI8?B:KD=�D;K;H�+?J7H8;?J;D:;D�?C�1?9>;H>;?JI:?;DIJ�$EH;DI?A
` �K<87K�;?D;I CE8?B;D�";;IA7B7J?EDIC7D7=;C;DJI��6?;B��0;:KAJ?ED�:;H�.EB?P;?;?DITJP;�
` #HY<<DKD=�:;H�6;DJH7B;D��DC;B:KD=�:;H�)B?D?A;D�)..�KD:�)�,
` +7IID7>C;D�PKH�=;P?;BJ;D�$YH:;HKD=�KD:�5;?J;H8?B:KD=�LED�+?J7H8;?J;D:;D��P� ��#?D<Z>HKD=

=;P?;BJ;H�!�1�1JK:?;D=TD=;�KD:�#?D<Z>HKD=�;?D;I�D;K;D�;*;7HD?D=�2EEBI��MKH:;D�KC=;I;JPJ
KD:�M;H:;D�B7K<;D:�L;H8;II;HJ�KD:�7KI=;87KJ

/K7B?JTJI8;H?9>J����� QualitŠtsstrategie
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

` 5;?J;H;DJM?9ABKD=�:;I�H;EH=7D?I?;HJ;D�.HEP;II��KD:�.HE@;AJC7D7=;C;DJI�?DAB��#DJM?9ABKD=�KD:
19>KBKD=�D;K;H�+;J>E:;D�

` 3CI;JPKD=�D;K;H� ;JH?;8IFHEP;II;�7K<�:;D�1J7J?ED;D�?C�,;K87K
` )EDI;GK;DJ;�3CI;JPKD=�LED�+7IID7>C;D�PKH�M;?J;H;D�4;HC?D:;HKD=

<H;?>;?JI8;I9>HTDA;D:;H�+7IID7>C;D
` ,;KEH=7D?I7J?ED�1EP?7B:?;DIJ
` S8;H=H;?<;D:���:7FJ?ED�:;I�D;K;D�#$/+�+E:;BBI�����

/K7B?JTJI8;H?9>J����� QualitŠtsstrategie
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

'C�,7J?ED7B;D�4;H;?D�<ZH�/K7B?JTJI;DJM?9ABKD=�?D�1F?JTB;HD�KD:�)B?D?A;D���,/��I?D:�:;H�1F?J7BL;H87D:�&	
�:?;�)7DJED;
�:?;�%;IKD:>;?JI:?H;AJEH;DAED<;H;DP
%")
�:;H�4;H87D:�:;H�)H7DA;DA7II;D�I7DJVIK?II;�KD:�:?;�;?:=;DYII?I9>;D�1EP?7BL;HI?9>;H;H�L;HJH;J;D��6M;9A�:;I��,/�?IJ�:?;�)EEH:?D7J?ED�:;H
;?D>;?JB?9>;D�3CI;JPKD=�LED�#H=;8D?IGK7B?JTJI�+;IIKD=;D�?D�1F?JTB;HD�KD:�)B?D?A;D
�C?J�:;C�6?;B
�:?;�/K7B?JTJ�PK�:EAKC;DJ?;H;D
�M;?J;HPK;DJM?9A;BD�KD:�PK
L;H8;II;HD��"?;�+;J>E:;D�:;H�"KH9><Z>HKD=�KD:�:;H��KIM;HJKD=�I?D:�<ZH�7BB;� ;JH?;8;�@;M;?BI�:?;I;B8;D�

5;?J;H;�'D<EHC7J?ED;D�<?D:;D�1?;�FHE�/K7B?JTJIC;IIKD=�@;M;?BI�?D�:;D�3DJ;HA7F?J;BD�_,7J?ED7B;� ;<H7=KD=;D^�8PM��_,7J?ED7B;�+;IIKD=;D^�KD:�7K<�:;H
5;8I;?J;�:;I��,/ MMM�7DG�9>�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Psychiatrie

` #HM79>I;D;DFIO9>?7JH?;

] 1OCFJEC8;B7IJKD=��$H;C:8;M;HJKD=�

] 1OCFJEC8;B7IJKD=��1;B8IJ8;M;HJKD=�

] #H>;8KD=�:;H�<H;?>;?JI8;I9>HTDA;D:;D�+7IID7>C;D

] ,7J?ED7B;�.7J?;DJ;D8;<H7=KD=�?D�:;H�.IO9>?7JH?;

` )?D:;H��KD:�(K=;D:FIO9>?7JH?;

] 1OCFJEC8;B7IJKD=��$H;C:8;M;HJKD=�

] 1OCFJEC8;B7IJKD=��1;B8IJ8;M;HJKD=�

] #H>;8KD=�:;H�<H;?>;?JI8;I9>HTDA;D:;D�+7IID7>C;D

DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

,;8;D�:;D�D7J?ED7B�KD:�A7DJED7B�LEH=;=;8;D;D�/K7B?JTJIC;IIKD=;D�>7J�KDI;H� ;JH?;8�PKITJPB?9>;�/K7B?JTJIC;IIKD=;D�:KH9>=;<Z>HJ�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

` .E!��

/K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

&?;H�<?D:;D�1?;�;?D;��K<B?IJKD=�:;H�F;HC7D;DJ;D��AJ?L?JTJ;D�IEM?;�:;H�B7K<;D:;D�/K7B?JTJIFHE@;AJ;�

'DDEL7J?EDIFHE=H7CC�E<<;D;�.IO9>?7JH?;

Ziel 4;HC?D:;HKD=�<H;?>;?JI8;I9>HTDA;D:;H�+7IID7>C;D

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft .IO9>?7JH?;�KD:�.IO9>EJ>;H7F?;�IJ7J?EDTH
�)EDI?B?7H�
��BJ;HI��KD:�,;KHEFIO9>?7JH?;

Projekte: Laufzeit �LED\8?I� ���������

Art der AktivitŠt / des Projekts #I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�.HE@;AJ�

BegrŸndung #H>Y>KD=�:;H�.7J?;DJ;DI?9>;H>;?J��19>KJP�:;H�+?J7H8;?J;D:;D

Methodik 'DJ;HD;�.HE@;AJ=HKFF;

Involvierte Berufsgruppen QHPJ;
�.<B;=;
�/+
�'2

6;DJH7B;��DC;B:KD=�
�.7J?;DJ;D:?IFEI?J?ED

Ziel /K7B?JTJI��KD:�#<<?P?;DPIJ;?=;HKD=�?C��DC;B:;�
�2H?7=;�
��K<D7>C;��KD:�#?DJH?JJIFHEP;II

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft .IO9>?7JH?;�KD:�.IO9>EJ>;H7F?;
��BJ;HI��KD:�,;KHEFIO9>?7JH?;

Projekte: Laufzeit �LED\8?I� 1ECC;H��������1ECC;H�����

Art der AktivitŠt / des Projekts #I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�.HE@;AJ�

Methodik 'DJ;HD;�.HE@;AJ=HKFF;
�.HEP;II7D7BOI;D

Involvierte Berufsgruppen .<B;=;
�QHPJ;
�/+
�.7:C?D

#?D<Z>HKD=�+E8?B;�3DJ;HIJZJPKD=�";;IA7B7J?EDIC7D7=;C;DJ

Ziel 3DJ;HIJZJPKD=�1J7J?EDIF;HIED7B�?D�:;H�";;IA7B7J?ED

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %7DP;�)B?D?A

Projekte: Laufzeit �LED\8?I� ���������

Art der AktivitŠt / des Projekts #I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�.HE@;AJ�

Involvierte Berufsgruppen .<B;=;
�QHPJ;

Bemerkungen
,;8;D�:?L;HI;D�.HE@;AJ;D�KD:�+7IID7>C;D�=?8J�;I�B7K<;D:;��A?L?JTJ;D
�M?;�:E;�+;IIKD=�:;H�.7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J
��KIM;HJKD=�LED�);DDP7>B;D�KD:
'D:?A7JEH;D�E:;H�:?;�,KJPKD=�:;I�+;B:;FEHJ7BI�."�%
�ME�)H?J?I9>;�#H;?=D?II;��!'01��KD:�19>7:;D<TBB;�=;C;B:;J�M;H:;DC�AYDD;D��6K:;C�8;IJ;>J�?D

/K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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I;B8;C�.EHJ7B�;?D�4EHI9>B7=IM;I;D
�:7I�7BB;D�+?J7H8;?J;D:;D�PKH�4;H<Z=KD=�IJ;>J�

!'01�]�*;HD;D�7KI�6M?I9>;D<TBB;D�����

!'01�?IJ�;?D�$;>B;HC;B:;IOIJ;C
�?D�M;B9>;C�+?J7H8;?J;D:;�AH?J?I9>;�#H;?=D?II;�E:;H�$;>B;H
�:?;�?C��H8;?JI7BBJ7=�8;?D7>;�PK�19>T:;D�=;<Z>HJ�>TJJ;D
�;H<7II;D
AYDD;D���K<�:?;I;�5;?I;�>?B<J�!'01
�0?I?A;D�?D�:;H�-H=7D?I7J?ED�KD:�?D��H8;?JI78BTK<;D�PK�?:;DJ?<?P?;H;D�KD:�:?;�1?9>;H>;?JIAKBJKH�PK�L;H8;II;HD��!'01�IJ;>J
<ZH�!H?J?97B�'D9?:;DJ�0;FEHJ?D=�1OIJ;C���K<=HKD:�:;H�#DJ:;9AKD=;D�AYDD;D�I?9>;H>;?JIH;B;L7DJ;�4;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D�;?D=;B;?J;J�M;H:;D�

3DI;H� ;JH?;8�>7J�?C�(7>H������;?D�!'01�;?D=;<Z>HJ�
"7I�4EH=;>;D�<ZH�:?;�#?DB;?JKD=�KD:�3CI;JPKD=�LED�4;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D�?IJ�:;<?D?;HJ�

#DJIFH;9>;D:;�1JHKAJKH;D
�%H;C?;D�KD:�4;H7DJMEHJB?9>A;?J;D�I?D:�;?D=;H?9>J;J
�?D�:;D;D�!'01�+;B:KD=;D�8;7H8;?J;J�M;H:;D�
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ZertifizierungsŸbersicht4.6
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BehandlungsqualitŠt

FreiheitsbeschrŠnkende Massnahmen14
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Nationale Erfassung der freiheitsbeschrŠnkenden Massnahmen in der
Erwachsenenpsychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie
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Psychische Symptombelastung15

Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie15.1
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